


Diapositives commentées: enseignant-e-s

Thème en jaune 5: Effectuation et causation – deux logiques de décision distinctes
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	L’effectuation ou la méthode entrepreneuriale par excellence
La pensée et l’action entrepreneuriales se déploient toujours dans l’incertitude, surtout lorsqu’il s’agit de développer des projets innovants. Les planifications et les précisions fondées uniquement sur l’expérience sont donc vouées à l’échec. Les logiques effectuales permettent de conserver sa capacité d’action dans l’incertitude.
Objectif de cette session:
· Les enseignant-e-s sont capables d’expliquer la signification de la logique effectuale et de la distinguer de la logique causale.
· Les enseignant-e-s sont en mesure d’expliquer les quatre heuristiques et le principe général de l’effectuation (principe du pilote dans l’avion).
· Les enseignant-e-s sont en mesure de prendre en considération et d’utiliser de manière flexible les quatre heuristiques de l’effectuation dans le cadre du programme myidea.
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	Une bonne entrée en matière efficace consiste à permettre aux apprenant-e-s d’expérimenter les deux méthodes de l’effectuation et de la causation.
Exemple: formez des équipes. Chaque équipe dispose de 10 minutes pour résoudre un puzzle. Ensuite, accordez également 10 minutes à chacune d’elles pour créer quelque chose à partir de morceaux de tissu (alternative: des Lego ou des mosaïques Plus-Plus). Ne donnez aucune consigne par rapport à la procédure. Indiquez seulement que le meilleur résultat (p. ex. celui de l’équipe des multiplicateurs/-trices) sera récompensé. Précisez que l’équipe qui terminera le puzzle la première gagnera aussi un prix.
L’exercice sera suivi d’une discussion sur les différences. Cette discussion peut être lancée par une question ouverte: «En quoi les deux approches diffèrent-elles?» 
L’échange devrait déboucher sur les constats suivants: le résultat du puzzle est toujours le même. Tout est  «seulement» une question de rapidité et d’efficacité de la méthode de résolution. Il existe de bonnes pratiques en la matière: une équipe qui répartit bien les rôles et développe de bonnes tactiques (comme le tri par bords et par couleurs) aura de meilleurs résultats que celle qui ne le fait pas. 
En revanche, le résultat de l’exercice de l’effectuation est incertain et dépend des ressources initiales ainsi que des préférences et des ressources de l’équipe. Cette approche est un terreau fertile pour les véritables innovations.
Même si le thème de l’effectuation ne fait pas partie du programme myidea, rien ne vous empêche de l’aborder avec les apprenant-e-s si votre emploi du temps vous le permet.
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	La chercheuse Saras D. Sarasvathy est à l’origine de la logique effectuale. En collaboration avec d’autres chercheurs et chercheuses, elle a d’abord mené des études comparatives avec des entrepreneurs et entrepreneuses expérimentés et des étudiant-e-s en management, puis avec des managers expérimentés.
En guise d’alternative ou de complément à votre propre explication de la diapositive, vous pouvez présenter la vidéo suivante en anglais: youtube.com/watch?v=Ruvb_kGAMYw&t=1s dans laquelle S. D. Sarasvathy explique elle-même les résultats de ses études.
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	Les apprenant-e-s ont d’abord découvert les différences entre les deux approches et le contexte des études empiriques leur a été exposé. La présente diapositive illustre la différence entre effectuation et causation sur un plan conceptuel. Les enseignant-e-s peuvent ainsi aborder le concept de différentes manières.
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	Ce principe peut également s’appliquer à un acte de la vie quotidienne: Cuisine-t-on en suivant une recette (logique causale) ou en fonction des ingrédients à disposition (logique effectuale)?
L’échange avec les enseignant-e-s peut p. ex. commencer par un vote: Qui cuisine en suivant des recettes? Qui cuisine en fonction des ingrédients disponibles? Qui fait les deux, selon la situation?
À ce stade, on peut souligner que les deux approches ont leur justification: l’effectuation est plus appropriée pour agir dans l’incertitude, la causation peut être appliquée lorsque les planifications et les prévisions basées sur des expériences antérieures sont pertinentes.
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	Dans le cadre de leurs études empiriques, S. D. Sarasvathy et d’autres chercheurs et chercheuses ont identifié quatre heuristiques et un principe général utilisés par des entrepreneurs et entrepreneuses expérimentés. Ceux-ci permettent de comprendre comment l’effectuation est mise en œuvre concrètement.
Toutefois, ces résultats, comme tous les résultats scientifiques, ne sont pas exhaustifs. Il se peut que d’autres principes soient identifiés à l’avenir ou que les principes existants ne soient pas confirmés dans la même mesure dans des études futures.
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	Les diapositives suivantes présentent chacune un principe d’effectuation avant d’énumérer des idées sur la façon dont ces principes peuvent être expérimentés de manière flexible dans le cadre du programme myidea. L’éventail de ces idées de mise en œuvre n’est en aucun cas exhaustif.

	[image: ]
	Le principe «Un tiens vaut mieux que deux tu l’auras» est l’une des raisons pour lesquelles myidea peut également être utilisé par des apprenant-e-s d’un niveau plus faible: pour mener à bien une idée entrepreneuriale, on peut s’appuyer sur ses propres points forts et déléguer à des partenaires les tâches qu’on est moins à même de réaliser soi-même.
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	Le principe de perte acceptable ne protège pas contre l’échec, mais il peut protéger contre en endettement conduisant à de graves difficultés personnelles et financières.
Étant donné qu’une grande partie des entreprises font faillite (en principe, après cinq ans d’existence, la moitié des entreprises ne sont plus sur le marché), ce principe constitue une protection efficace contre un endettement insurmontable.
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	Puisque les apprenant-e-s ne lancent «que» des entreprises fictives, la mise en œuvre de ce principe dans le cadre du programme myidea a ses limites. Toutefois, les apprenant-e-s peuvent certainement se poser la question suivante: Combien sont-ils/elles prêt-e-s à investir dans le programme en tant qu’équipe? Peut-être même au-delà des heures de cours à proprement parler.
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	Le grand avantage de se laisser guider par les ressources, et par chaque étape suivante qui en découle, est que les imprévus peuvent être exploités pour faire évoluer positivement une idée entrepreneuriale. Cela exige une certaine ouverture d’esprit, et pas seulement de la part des apprenant-e-s. Les enseignant-e-s doivent également être ouverts aux changements d’orientation des apprenant-e-s  au fil du temps (même à la veille des présentations finales). Généralement, cela porte ses fruits, pour autant que les apprenant-e-s soient vraiment motivés.
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	Presque toutes les équipes sont confrontées à des feed-back négatifs, et  il est bien compréhensible que ce soit démotivant dans un premier temps. Dans un deuxième temps cependant, il convient d’examiner, avec le soutien des enseignant-e-s, la possibilité de réinterpréter et d’utiliser  ces points négatifs  pour faire évoluer l’idée entrepreneuriale en question. 
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	Les partenariats peuvent représenter un facteur déterminant dans la réussite d’une entreprise. Ils permettent d’obtenir de nouvelles ressources ou de conquérir de nouveaux marchés. 
Les apprenant-e-s doivent dès lors réfléchir sérieusement aux personnes avec lesquelles ils coopéreraient ainsi qu’aux activités à valeur ajoutée qu’ils/elles assumeraient eux/elles-mêmes et à celles qu’ils/elles ne prendraient pas en charge. Le concept de «Création avec des composants externes» va dans le même sens. 
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	Le temps imparti au programme myidea est généralement limité. Cependant, si les apprenant-e-s trouvent du temps pour discuter avec des entrepreneurs et entrepreneuses qui pourraient être des partenaires potentiels, cela peut s’avérer extrêmement motivant. Cela permet souvent aux apprenant-e-s de constater qu’on les prend au sérieux, eux/elles et leurs idées.
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	À ce stade, il convient de souligner une fois de plus que les quatre principes ou heuristiques ont un dénominateur commun: il s’agit d’accepter l’incertitude dans laquelle opèrent les entrepreneurs/-ses et de réfléchir à la manière d’agir malgré cette insécurité.
Selon la devise: «If I can control the future, I do not need to predict it.»
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	Pour terminer, en guise de résumé, on peut présenter les différences entre la logique causale et la logique effectuale à l’aide de deux illustrations.
On peut ajouter ici que nos systèmes éducatifs se focalisent surtout sur la logique causale. 
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	[bookmark: _GoBack]Les apprenant-e-s doivent être encouragés à agir et à devenir actifs. Les approches par la découverte sont toutefois généralement négligées. Par conséquent, les enseignant-e-s ont parfois du mal à soutenir les apprenant-e-s dans ce processus ouvert.
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«Effectuationn versus «causationn, ou patchwork fou versus puzzle ‘

Effectuation Causation
L'exercice avec des morceaux de fissu ou Le puzzle représente la prédictibilité
d'autres éléments, qui peuvent étre associés ou lalogique causale.

de n'importe quelle maniére, représente une
approche axée sur les ressources avec un
résultatimprévisible.
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La chercheuse Saras D. Sarasvathy et ses
collégues ont bouleversé la théorie du
management

Une idée classique du management consiste a penser qu'il est
nécessaire d'avoir des objectifs clairs pour réussir.

S. D. Sarasvathy a présenté une étude de cas d'une start-up &
des entrepreneurs et enfrepreneuses et & des managers
expérimentés et les a fait wéfléchir & voix hauten

Elle a constaté que les entrepreneurs et entrepreneuses experts
abordaient le processus de lancement d'une entreprise d'une
maniére fondamentalement différente de celle des managers
expérmentés

Les managers priviégiaient une approche causale: partant
d'objectifs fixés, ils ont réfléchi & des moyens et a des étapes
nécessaires pour atteindre ces objectifs

Les entrepreneurs et enfrepreneuses expérimentés ont utilisé les
ressources et les compétences & leur disposition et ont «agin en
wexploranty. Leurs objectifs et leurs visions ont évolué au cours du
processus.

S. D. Sarasvathy a donné a cette approche du processus
décisionnel axée sur les ressources le nom d'weffectuation »

jinia.edu/faci
v‘us vathy/ Source
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«Causationn versus weffectuationn

Orientation ressources: les ressourcesdisponibles
pouvant étre utilisées pour poursuivre différents

Causation Approche effectuale

Orientation objectifs: les objectifs sont
fixés avant de définiret de réunir les

moyens nécessaires pour les afteindre. objectifs possibles constituent le point de départ.
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Source: Society for Effectual Action, citée dans: blog.frankfurt-school.de/effectuation-approach-makes-entrepreneurs-entre preneurial/2lang=de
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L'effectuation est fondée sur quatre heuristiques et
un principe général

© Le principe «Un tiens vaut mieux que deux tu I'aurasy: tirer le
meilleur parti de ses propres ressources. Se demander: Qui suis-je?

Que sais-je¢ Qui connais-je?

* Le principe de la perte acceptable: définir clairement quellessont
les pertes acceptables.

* Le principe de la limonade: réagir de maniére positive aux
événementsinattendus et aux mauvaises nouvelles.

® Le principe du patchwork fou: réduire les incertifudes grce & des

partenariats et créer ensemble de nouveauxmarchés.

Le principe général: le principe du pilote dans I'avion:
«lf I can control the future, | do not need to predictity

Source: Society for Effectual Action. [2018). effectuation.org/Zpage.id=207





image7.png
Effectuation: le principe «Un tiens vaut mieux que ‘
deux tu I'aurasn

Means

Birp-n Havp 5
Lorsque les entrepreneurs et entrepreneuses expérimentés
fondent une entreprise, ilscommencent par s’appuyer sur les
ressources disponibles. lls/ellesse demandent:
® Quisuis-je?
* Quesaisje?

® Quiconnais-je?

Puis, ils/ellesréfléchissent a ce qu'il est possible de faire avec
lesressources disponibleset passent a I'action.

Source: Society for Effectual Action. [2018). Bird in Hand Principle.
effectuation.org/2page_id=40858principle=birdHin-hand
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Effectuation: le principe «Un tiens vaut mieux que

deux tu I'auras» -

- Idées d'intégration dans le cadre du programme myidea

Exemples

e Création d'idées en tenant compte des points forts et des |_
ressourcesdes apprenant-e-s. La méthode de création d'idées

«Se servirde ses poinfts fortsy s’applique égalementici.
® La conceptionde I'idée enfrepreneuriale peut également se
faire en tenant compte des points forts et des ressourcesdes
apprenant-e-s, p. ex.:
e Qu'est-ce que je ferai moi-méme? Qu'est-ce qui sera fait par des
partenaires?

e Qu'est-ce que je représente? Que représente mon entreprise?

Dans le meilleur de cas, les réponses au deux demiéres questions
coincident.

o Créer ef tester le Minimum Viable Product (MVP) ou le

prototype en utilisant son propre réseau, p. ex.:
o Le prototype peut-il étfre réalisé au sein de I'entreprise formatrice?

e Mon produit pourrait-il étre proposé dans un commerce local dont
le ou la propriétaire est un-e ami-e2





image9.png
Effectuation: le principe de la perte acceptable

Affordable Loss

Les entrepreneurs et enfrepreneuses expérimentés
limitent les risques:

o lIsréfléchissent a quel investissement maximum en
temps, en argent et en autres ressources ils/elles sont
préts & consentir.

o Chacun-e peut se fixer ses propres limites et avoir un
confréle |a-dessus.

e Ensituation d'incertitude, les calculs risque-rendement
ne sont généralement pas réalistes.

Source: Society for Effectual Action. (2018). Affordable Loss Principle.
effectuation.org/2page_id=4055&principle=affordable-loss
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Effectuation: le principe de perte acceptable

- Idées d'intégration dans le cadre du programme

myidea

Exemples

® Les apprenant-e-s peuventréfléchirau fempset, si
nécessaire, d I'argent qu'ils/elles souhaitent investir
dans le programme myidea. Il peut également s’agir
d'une petite somme.

e Pour créer un MVP ou un prototype, ils/elles peuvent
collecterde I'argent auprés d'amis ou de la famille
afin d'accroitre leur base de ressources.

L
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Effectuation: le principe de la limonade

Leverage

Contingencies
LEMONADE
® Lesentrepreneurs et entrepreneuses expérimentés
accueillent les surprises de maniére positive et essayent de
firer parti des imprévus.
o Exemple: les soi-disant mauvaises nouvelles peuvent étre
porteuses de renseignements utiles. Lorsque des client-e-s

critiquent quelque chose, cela peut donner des indications
sur leurs véritables besoins.
e Lorsqu’on n'est pas encore établi sur un marché cible
spécifique ou qu’'on n'a pas encore formulé une idée fres
précise, on est d'autant plus susceptible de s’exposera des
imprévus.

Source: Society for Effectual Action, 2018. Lemonade Principle. effectuation.org/2page_id=40s58principle=lemonade ﬂ
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Effectuation: le principe de la limonade
- Idées d'intégration dans le cadre du programme
myidea

Exemples

e Lorsque les apprenant-e-s regoivent des feed-back
négatifs, ils/elles doivent s'interroger sur les messages
qu'ils contiennent: Que disent ces feed-back sur les
besoinsréels des client-e-s2 Ce sujet peut également
étre abordé en classe.

o lIse peut que le calculde la marge sur coUts et
I'analyse du seuil de rentabilité montrent aux
apprenant-e-s que leur équation ne tient pas la route.

Les apprenant-e-s peuventse demander ce
qu'ils/elles peuvent faire pour réduire massivement les
coUts de production ou commentils peuvent créer
une valeurcomparable pour leur groupe cible par
d’autres moyens.

Conseil: «Fall in love with the problem, not the
solution.n
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Effectuation: le principe du patchwork fou

Co-Creation
Partnership ¢
Crazy Quur

Les entrepreneurs et enfrepreneuses expérimentés se
focalisent sur le développement de partenariats plutdt
que sur la surenchére par rapport & la concurrence. Les
entreprises partenaires peuvent fournirdu temps, de
I'argent ou d'autres ressources et contribuer au
développement de I'idée entrepreneuriale.

Au bout du compte, la base de ressourceschange
avec chaque nouveau partenariat, et donc aussiles
possibilitésde développement de I'entreprise.

Source: Society for Effectual Action, 2018. Crazy Quilt Principle.
effectuation.ora/2page_id=4055&principle=crazy-quilts
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Effectuation: le principe du patchwork fou
- Idées d'intégration dans le cadre du programme
myidea

Exemples

® Les apprenant-e-s peuvent délibérément contacter des
personnes ou des entreprises activesdans un domaine

similaire afin de découvrirquels seraient les partenariats
possibles.

Méme sices réflexions ne sont«quey fictives, les
apprenant-e-s doivent comprendre que chagque nouveau
partenariat potentiel modifie lesressources initiales et
donc les possibilités de développement ultérieurd'une
entreprise.

e Celaleur permet d'acquérir de I'expériencedans ce —
qu’on appelle les «pre-commitmentsy (pré-engagements).

Exemple:sil’équipe est effectivement capable de
fabriquer le produit dans une premiere version: Qui est prét
4 I'acheter & un certain prix2
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Le principe général de I'effectuation:
le principe du pilote dans I'avion

ey
=

e Dans le cadre de I'approche effectuale, on part du
principe que I'avenirn’est pas écrit et qu'il ne peut
éfre prédit. L'avenir est en train de s’'écrire.

o Par conséquent, les entrepreneurs et entrepreneuses
expérimentésse concentrent surce qu'ils/elles
peuventcontroler.

® Les quatre principessusmentionnés visent précisément
cet objectif: contréler ce qui peut réellement |'étre,
p. ex.|'étape suivante & franchirou le fait de définirun
investissement maximal propre a chacun.

Source: Society for Effectual Action. [2018). effectuation.org/Zpage.id=207
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Le processus de la logique causale

Décider Planifier

«La logique causale commence par des idées surle futur.L'idée est le contexte pour analyser et prédire I'avenir.
Une bonne analyse est la condition sine qua non au lancement d'un projet: Qu'est-ce que je veuxmettre
exactement sur pied et pour qui en particulier? Ensuite, on planifie la maniére dont le projet peut &étre mis en ceuvre
de fagon optimale. Le résultat de la planification sont les ressources nécessaires & la mise en ceuvre du projet. Si on

réussit & mobiliser les ressources, dlors le projet est mis en ceuvre conformément au plan. Le processus est le suivant:
penser, penser, penser, agir»

Source: Effect
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Le processus de I'effectuation

Nouveaux moyens (plus de ressources

Alternatives

puis
7NN

Nouvelle orientation
(convergence des objectifs)

‘ D"aprés Sarasvathy & Dew (2005)

Emergence d’'un nouveau projet

«L'effectuation commence par n'importe quelle raison d'agir et par I'analyse des ressources disponibles. Que puis-
je faire immédiatement avecles ressources disponibles? Agir, c'est exposer ses projets encore vagues et frouver
d'autres personnes prétes & s'y associer. Celui qui monte & bord apporte des ressources supplémentaires et influe
surla direction que prendrale projet. Le champ d'action s'élargit avec chaque nouveau partenaire. Les objectifs,
quant & eux, deviennent plus clairs au fil des cycles. Aubout de plusieurs cycles, un nouveau projet voitle jour:

produits, services, entreprises, marchés ou, de maniére générale, nouvelles résolutions de problémes. Le processus
est le suivant: penser, agir, penser, agir.

Source: Effect
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