


Diapositives commentées pour l’enseignant-e
Sujet jaune 6: Connaissances négatives et travaux basés sur des études de cas 

	[image: ]
	Apprendre à éviter les échecs précoces lors de la création d’une start-up
Cette séquence traite de l’importance des connaissances négatives lors du processus de création d’entreprise. Les études de cas sont présentées comme une méthode primordiale d’acquisition des connaissances négatives. En outre, les études de cas utilisées dans myidea font l’objet d’une description brève.
Objectif de la séquence:
· Les enseignants et enseignantes peuvent souligner l’importance des connaissances négatives pour l’apprentissage en général et pour la création d’une entreprise en particulier.
· Les enseignants et enseignantes peuvent expliquer pourquoi travailler avec des études de cas est particulièrement adapté à un apprentissage axé sur la résolution de problèmes.
· Les enseignants et enseignantes précisent comment traiter des histoires d’échec impacte l’élaboration et le transfert de connaissances.
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	Les connaissances négatives et certaines de leurs fonctions sont brièvement présentées. Le concept est immédiatement accessible dans la mesure où tout le monde dispose de connaissances négatives et les utilise au quotidien.
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	Le négatif est plus fort, car on le remarque plus. On aperçoit immédiatement le smiley triste. S’il s’agissait de véritables visages humains, la plupart d’entre nous commenceraient par s’interroger sur le visage triste et ne prêteraient pas attention aux nombreux visages souriants. 
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	Ici, il convient d’expliquer pourquoi le négatif est significatif et pourquoi on le perçoit et on s’en souvient si bien. On devient expert-e en sachant non seulement comment quelque chose fonctionne ou doit être, mais surtout comment quelque chose ne fonctionne pas et ne doit pas être. Ainsi, les connaissances négatives occupent une place particulière dans le développement de l’expertise.
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	Comme les participant-e-s travaillent sur des problématiques complexes dans le cadre du programme myidea, des moyens didactiques adéquats sont nécessaires. C’est là que les travaux basés sur des études de cas entrent en jeu. Il est particulièrement pertinent de choisir des études de cas bien construites et réalistes dont la ressemblance avec des situations réelles permettra le transfert des connaissances acquises. 
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	Le diagramme montre que les études de cas, par leurs caractéristiques centrales, permettent d’acquérir des connaissances négatives applicables à des situations d’action ou de prise de décision réelles. Cela favorise le lien étroit entre acquérir des connaissances et les appliquer directement à sa propre idée. 
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	L’étude de Bledow et al. (2016) permet de montrer que les histoires d’échec sont particulièrement utiles à l’acquisition de connaissances négatives et à leur mise en application dans le cadre de situations de prise de décision similaires.
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	L’étude s’est basée sur une expérience avec deux groupes d’étudiant-e-s qui suivaient une formation en management reposant sur le traitement de cas concrets. Les étudiants et étudiantes devaient adopter la perspective du gérant d’une boutique de mode et prendre des décisions sur la base des informations fournies dans la présentation du cas. Ensuite, la formation de management a eu lieu et s’est basée sur cinq histoires successives qui devaient être traitées. Les cas étaient présentés oralement et étaient accompagnés de diapositives qui résumaient les principaux éléments. Ces histoires reprenaient des principes centraux du management efficace (par exemple reconnaître des transformations, mener une étude de marché, gérer les conflits). Seul le déroulement des histoires variait: un groupe travaillait uniquement avec des histoires positives (succès) tandis que l’autre ne traitait que des cas négatifs (échec).
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	Les résultats de l’étude confirment les trois hypothèses.
1. Les histoires d’échec sont mieux retenues (plus élaborées) que celles qui parlent de réussite.
2. Les connaissances acquises et élaborées après une histoire d’échec sont davantage appliquées pour les tâches de transfert. 
3. Les histoires d’échec ont un effet plus important sur l’élaboration chez les étudiants et étudiantes qui ont une vision positive des erreurs (= se tromper est important, on apprend de ses erreurs).
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	Cette diapositive explique que l’acquisition de connaissances négatives, dans le contexte de la pensée et de l’action entrepreneuriales, sert à identifier les risques d’échec majeurs avec les apprenants et apprenantes. La prise en compte précoce de ces risques sensibilise les apprenants et apprenantes à certains aspects auxquels il faut bien faire attention lorsque l’on développe une idée entrepreneuriale. 
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	Ici, la structure et le contenu des quatre études de cas intégrées dans myidea sont clarifiés. Les études de cas peuvent être traitées intégralement ou en partie. Les enseignant-e-s peuvent également raccourcir les textes ou les proposer sous d’autres formes. 
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	Utiliser uniquement des histoires d’échec tend à avoir un effet démotivant; c’est pourquoi deux des histoires relatent une création d’entreprise réussie. En raison des tâches à accomplir, un traitement en profondeur du contenu est suggéré. Ainsi, l’impact est différent si les mesures marketing efficaces sont simplement énumérées ou si les mesures appliquées sont, comme ici, analysées et que d’autres, justifiées par les apprenant-e-s, viennent les compléter. En d’autres termes, l’élaboration et le transfert sont ici aussi ncouragés.
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Acquérir des connaissances négatives

+ Connaissances négatives = savoir —
+ ce que quelque chose n'est pas |_

+ ce qu'ilne faut pas faire dans une situation donnée
« quelles sont les solutions inadaptées et les mauvaises stratégies

*  Acquisition par sa propre expérience ou par I'expérience
d'autrui/d'une personne au profil similaire = résultat de
I'apprentissage par I'erreur

Fonctions: prévention, différenciation, information, assurance
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Le négatif est plus fort que le positif

* Le négatif = rater, faire des erreurs, subir des échecs
*  «Badis stronger than goody: le biais de négativité

+  On accorde une plus grande importance au négatif
qu’au positif

+ Le négatif se remarque plus rapidement et reste plus —et
plus longtemps — gravé dans la mémoire

+  Le négatif s'laccompagne de sentiments souvent
désagréables: honte, culpabilité, médiocrité, humiliation...

* Les connaissances négatives favorisent!'apprentissage
professionnel et I'acquisition d'une expertise

Question: Comment les connaissances négatives peuvent-
elles étre utilisées pour la gestion de situations plus
complexes?
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Travailler avec des études de cas

+ Etudesde cas

« commeinstrument de recherche en sciences sociales et en
psychologie

« comme moyendidactique

« Cas = histoires exploitables de personnes qui gérent/doivent gérer
des situations données

« Utilisationcomme moyen didactique

« Surtout dans un cours axé sur la résolution de problémes

« Traitement de probleémes mal définis et/ou mal structurés

- Utilisationde cas aussiauthentiques et réalistes que possible

« Création d'une situation d'apprentissage aussi proche que
possibled’une situationréelle > Favorise le fransfert

a
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Développer les connaissances négatives applicables
grdce a des études de cas

Une étude de cas:
un cadre protégé
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Les histoires d'échec stimulent I'élaboration et le transfert du savoir. -
Etude: «Learning from others’ failuresy

Hypothéses des chercheurs et chercheuses:
Hypothése 1: Les histoires d'échec sont mieux retenues (plus élaborées) que celles qui parlent de réussites

Hypothése 2: Les connaissances acquises et élaborées aprés une histoire d'échec sont davantage
appliquées pour les taches de transfert

Hypothése 3: Les histoires d'échec ont un effet plus important sur I'élaboration chez les étudiants et étudiantes
qui ont une vision positive des erreurs (= se fromper est important, on apprend de ses erreurs)

n pos|
erreurs

Source: Bledow, R., Carette, 8., Kihnel, J., Bister, D. [2017). dLearming from others' failures: The effectiveness of failure stories for managerial leamings. Academy of
Management Leaming & Education, 16(1), 39-53. doi:10.5465/amle.2014.0169
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Conception de I'étude

Groupe
«histoires de réussiten

25 étudiant-e-s

Cadre: formationen
managementd’une
heure environbasée sur
des histoires de réussite

Test préliminaire:
enquéte sur la visiondes
ereurs et premiere
étude de cas

Test final: deuxieme
étude de cas

Source: Bledow, R., Carette, 8., Kihnel, J., Bister, D. (2017). dearming fr

Management Leaming & Education, 16(1), 3

Groupe
«histoires d’échecn

25 étudiant-e-s

Cadre: formationen
managementd’une
heure environbasée sur
des histoires d’échec

Test préli a
enquéte sur la visiondes
ereurs et premiere
étude de cas

Test final: deuxieme
étude de cas

Formation:

Histoiresracontées oralement et

diapositives
Intégration des principes

centrauxdu management, par
exemple réalisation d'une étude
de marché, gestion des conflits

Les principes du management
fraités dans les histoires étaient

lesmémes dans les deux
groupes

Les étudiants et étudiantes
consignaient les lecons qu'ils

avdient firées de chaque histoire

(= élaboration)

thers' failures: The sffectiveness of failure stories for managerial leamingy. Academy of

4
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Les résultats confirment les hypothéses

Vision positive des
erreurs

Histoires d'échec Elaboration Transfert de savoir

Source: Bledow, R., Carette, 8., Kihnel, J., Bister, D. [2017). dLearming from others' failures: The effectiveness of failure stories for managerial leamings. Academy of
Management Leaming & Education, 16(1), 39-53. doi:10.5465/amle.2014.0169
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Signification pour le programme myidea -

* En ce qui concerne la création d'entreprise, les connaissances négatives
permettent de prévenirun éventueléchec

* |dentifier suffisamment 16t les dangers potentiels pour pouvoirréagir

* Les connaissances positives (ce qui mene a la réussite) servent
d'inspiration

* Combinerles exemples positifs et négatifs pour permettre de
comprendre les tfenants et les aboutissants des échecs ET des
succes

* Au programme: études de cas relatives aux défis présentant
un grand risque d'échec

« Structure
- Texte de départ et premiére(s) tdche(s)
Approfondissement avec d’autres taches

Version pour I'enseignant-e, avec commentaires, solutions et déroulement du

cours





image11.png
«Meublo: my

Déroulement: négatif

Sujet: constitution de I'équipe
Contexte: Un conflit qui menace
depuis longtemps entre les deux
fondateurs éclate brusquement. L'un
des deux démissionne immédiatement.

L'autre ne peut pas gérer I'entreprise
seul.

Nombre de taches: 7

« Par exemple décrire le coeur du
conflit selon différentes

perspectives.

Durée: 90 minutes (version compléte)

Etudes de cas chez myidea se concentrant sur des défis qui
menent souvent les jeunes entreprises a I'échec

«Le café de leurs révesy

Déroulement: négatif, puis positif
Sujet: caractéristique distinctive

Contexte: Deux fondatrices proposent
des boissons et des mets atfractifs dans
leur café a I'équipement colteux. Un
certain nombre de cafés et de
boulangeries se trouvent déja dans le
quartier.

Nombre de taches: 6

« Par exemple émettre des
suggestions qui permettraient de
générer plus de chiffres d'affaires.

Durée: 75 minutes (version compléte)
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Etudes de cas chez myidea se concentrant sur des défis qui
menent souvent les jeunes entreprises a I'échec

«Coffee Circlen

Déroulement: positif
Sujet: marketing

Contexte: Les deux fondateurs
vendent du café équitable haut de
gamme. lls font de la publicité avant le
lancementde leur produit et
commencent & tisser un réseau de
clients et clientes potentiels.

Nombre de taches: 2

« Par exemple concevoir d'aufres
mesures marketing qui n'ont pas
encore été utilisées

Durée: 55 minutes (version compléte)

«Rat inkn

Déroulement: positif
Sujet: coUts fixes

Contexte: Le fondateur veutréduire au
minimum les coUts fixes de sa start-up. Il
collabore avec diverses enfreprises
partenaires qui assurent la fabrication
et la vente de son produit.

Nombre de taches: 3

« Par exemple calculer les coUts
fixes et variables par unité de
produit.

Durée: 90 minutes (version compléte)
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Partie é:
Connaissances
négatives et travaux
basés sur les études de
cas: justifications
psychopédagogiques

Informations complémentaires
en psychologie de la pédagogie





