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[bookmark: _Hlk75852070]Caso di studio: il sogno di aprire il proprio Caffè: Evelina e Manuela 

Racconto 1: Situazione iniziale
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione e provate a calarvi nei panni delle due imprenditrici.
Già nel corso dell’apprendistato come panettiere-pasticcere-confettiere Evelina sognava di poter aprire un proprio Caffè nel quale servire le sue torte. Al termine dell’apprendistato, sempre all’interno della sua azienda formatrice, ha avuto occasione di acquisire maggiore esperienza lavorando in una piccola panetteria di paese con propria produzione. Successivamente è andata a lavorare per una panetteria di grosse dimensioni con diverse filiali in più punti del Canton Lucerna. Si trattava di una panetteria con un Caffè nello stesso stabile, Evelina però lavorava nella panetteria. Dopo due anni, ha cambiato filiale diventando responsabile dei prodotti di panetteria e del servizio nel Caffè annesso. In quella filiale Evelina ha conosciuto Manuela, che era la venditrice specializzata della vendita al dettaglio della panetteria. Le due ragazze sono subito diventate amiche e nel tempo libero uscivano spesso insieme. Anche Manuela da tempo sognava di poter gestire un proprio Caffè. Entrambe si sono subito rese conto di condividere lo stesso desiderio di aprire insieme un Caffè. Evelina e Manuela sognano di aprire un Caffè accogliente nel quale servire dolci, cornetti e panini. L’arredamento del locale deve evocare quello di un salotto, oltre ai tavoli e alle sedie per sedersi deve avere dei comodi divani e delle poltrone. Lo scopo è quello di far sentire i clienti a casa e invogliarli a rimanere a lungo nel Caffè. Per quanto riguarda il tipo di clientela ideale, entrambe le ragazze non sono bene in chiaro. Il Caffè, nella misura del possibile, deve essere in grado di accogliere il più ampio ventaglio di clientela, ossia dai giovani ragazzi, a famiglie con bambini e a pensionati.
Le due giovani imprenditrici vogliono aprire questo Caffè a Lucerna. Decidono di lavorare ancora due anni nella pasticceria, per mettere da parte abbastanza denaro, e poi di licenziarsi per poter realizzare il proprio sogno. Evelina e Manuela cominciano a cercare un locale adatto e non troppo caro da affittare in quel di Lucerna. A Lucerna Neustadt trovano un locale libero, non esattamente in una posizione privilegiata, ma alla loro portata. Per potersi distinguere dalla concorrenza, decidono di conferire al proprio locale un’atmosfera particolare. A questo proposito nell’arredamento interno investono parecchio tempo. Le due ragazze selezionano con estrema cura i tavoli, le sedie, come pure i divani e le poltrone. Sui tavoli inoltre mettono sempre dei fiori freschi, il menu lo scrivono a mano e al bancone appendono a un filo delle tavolette di legno con scritti i nomi di tutte le torte, fatte in casa, in vendita. Inoltre, nel locale decidono di mettere anche una piccola libreria con libri, riviste e giornali. Le due imprenditrici, quindi, hanno dovuto investire molto nell’arredo. Finanziare il tutto è stato difficile, in quanto entrambe desideravano mettere da parte un po’ di risparmi per eventuali difficoltà d’avviamento del locale. Pertanto, decidono di rivolgersi ai propri genitori per chiedere un prestito. Oltre alla particolare atmosfera da salotto, il Caffè si contraddistingue dagli altri locali grazie a un’ampia offerta di torte e cupcake fatti in casa, come pure diversi panini freschi. I cornetti e i differenti tipi di panini invece vengono comandati presso l’ex datore di lavoro, che fa alle giovani un prezzo speciale. Sia Evelina sia Manuela si occupano di farcire personalmente i panini, preparare il caffè e servire i clienti. 
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Consegna relativa al racconto 1
Risolvete la consegna individualmente e scrivete i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni.
Consegna 1: qual è il modello di business del Caffè di Evelina e Manuela? Servendoti della tabella descrivi modello di business attraverso le 4 componenti: (1) Proposta di valore, (2) gruppo target, (3) creazione di valore, e (4) logica dei profitti. Usate la tabella preparata a questo scopo.
Consegna 2: come valutate l'ubicazione del Caffè rispetto alla zona in cui si trova? Utilizzate la mappa della città di Lucerna che vi è stata consegnata.
Consegna 3: qual è il carattere distintivo del Caffè? 



[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Pagina 9
image1.png




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




