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Versione per insegnanti Caso negativo-positivo / testo 2


[bookmark: _Hlk75852027]
[bookmark: _Hlk75852070]Caso di studio: il sogno di aprire il proprio Caffè: Evelina e Manuela 

[bookmark: _Hlk75852098]Racconto 2: Fase di partenza del Caffè 
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione e provate a immedesimarvi il più possibile nei panni delle due imprenditrici.
Per fare pubblicità al nuovo Caffè le due imprenditrici hanno distribuito dei volantini nella zona. In occasione dell’apertura, come pure durante le prime settimane, hanno offerto ribassi sulle torte e sul caffè. Il fine settimana d’apertura è stato un vero successo. Diversi clienti (fra i quali anche amici e conoscenti) si sono riversati nel Caffè. L’avvio della loro impresa è stato promettente. Il loro Caffè spesso era pieno. La clientela che consisteva principalmente in giovani donne con bambini sembrava a proprio agio. Nonostante il lavoro nel Caffè fosse duro, tenevano aperto alle 08.00 alle 18.00, Evelina e Manuela si divertivano molto. La collaborazione nel team funzionava a meraviglia. Le due ragazze, nella fase di avviamento dell’attività, hanno dato anima e corpo anche a costo di trascurare un po’ la loro vita privata e sacrificare il loro tempo libero. Una volta il Caffè ben avviato, avrebbero assunto un’ulteriore collaboratrice che le sgravasse un po’. Dopo un po’ di tempo, tuttavia, è diventato evidente che i clienti si senti-vano un po’ troppo a loro agio nel Caffè: Manuela e Evelina avevano calcolato diversamente la permanenza media nel Caffè. Alcuni clienti restavano nel Caffè per tre ore bevendo solo un caffè. Entrambe le proprietarie del Caffè per quel lasso di tempo avevano calcolato di vendere due o tre tazze di caffè e torta. Quindi l’impressione che il locale funzionasse bene poteva trar-re in inganno. Già durante il primo mese le due ragazze si sono rese conto di non guadagnare quasi nulla. Pagare l’affitto del locale e saldare i debiti con i genitori diventava sempre più difficile. Il pagamento di un salario era fuori questione. 
Consegna relativa al racconto 2
Risolvete la consegna in 4 gruppi e scrivete i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni.
Consegna 4: cosa faresti per avere un fatturato maggiore? Cosa avrebbero potuto fare le due ragazze per vendere più caffè e torte? Cercate insieme una soluzione. Mettete per iscritto i punti più impor-tanti. Pensate alle possibili difficoltà che le vostre idee potrebbero generare.
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