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Versione per insegnanti Caso negativo-positivo / testo 3 & 4


[bookmark: _Hlk75852027]
[bookmark: _Hlk75852070]Caso di studio: il sogno di aprire il proprio Caffè: Evelina e Manuela 

[bookmark: _Hlk75852098]Racconto 3: Salvataggio in vista
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione come pure il dialogo fra Evelina e Manuela e provate a immedesimarvi il più possibile nei panni delle due imprenditrici.
A causa dei loro problemi, Eveline e Manuela hanno esaminato più attentamente ciò che la concorrenza offriva e si sono rese conto che avrebbero potuto colmare una lacuna offrendo ai propri clienti delle specialità di caffè selezionate. Quindi, per distinguersi dalla concorrenza, avrebbero attirato la clientela con un caffè di alta qualità. Hanno così scoperto una piccola torrefazione di caffè che fornisce chicchi aventi gradi di tostatura diversi. Inoltre, hanno comperato una macchina da caffè esclusiva, molto costosa, ma con la quale possono preparare un caffè di prima classe. Sandra, una collega di Manuela che desiderava mettersi in affari, ha finanziato la nuova macchina da caffè e contribuito all'affitto del negozio per due mesi. Oltre alle solite varietà di caffè quali espresso, cappuccino, latte macchiato, ecc., le tre imprenditrici hanno aggiunto alla propria gamma anche specialità come caffè Americano, Flat White, White Hill e molto altro, come ad esempio un caffè economico a filtro. I clienti, dopo questi cambiamenti, hanno quindi la possibilità di scegliere diversi tipi di caffè. L'offerta ampliata è stata pubblicizzata con una nuova campagna di volantini e con il passaparola. I primi successi si sono manifestati dopo appena una settimana.
Text 4: dialogo fra Evelina, Sandra e Manuela
Una settimana dopo l’introduzione dei cambiamenti sopracitati, le tre imprenditrici si sono incontrate. 
Manuela: Allora, voi due, credo che abbiamo evitato il peggio. Cosa ne pensate?
Eveline: La situazione sembra migliorata, abbiamo generato molto più fatturato. Ai clienti piacciono le specialità di caffè, ricevo solo feedback positivi. Anche a me queste specialità piacciono molto!
Sandra: Non c'ero prima, ma quello che mi hai raccontato non prometteva bene... mentre il fatturato ora sembra davvero buono. 
Eveline: Sì, questo è davvero un buon segno. L'acquisto della super macchina da caffè ha dato i suoi frutti. E il caffè della torrefazione è semplicemente fantastico! Ma non credo che dovremmo continuare così adesso e sperando che sia tutto a posto. Non voglio nemmeno immaginare cosa succederà se non riusciremo a fare le cose per bene e dovremo chiudere.
Manuela: Sì, esattamente, questo è solo l'inizio, è importante continuare su quest’onda! Dobbiamo sviluppare ulteriormente il nostro concetto in modo che i clienti si rendano conto che la nostra caffetteria non è un semplice Caffè.
Sandra: Speravo che anche tu la pensassi così, sono d'accordo! Ora abbiamo bisogno di qualche altra buona idea.


Consegne relative ai racconti 3 e 4
Risolvete la consegna a due a due e scrivete i risultati. Alla fine, discuteremo insieme le soluzioni.
Consegna 5: per quali motivi il “sogno di aprire un proprio Caffè” all’inizio non si è realizzato? Elaborate un elenco dei fattori che hanno quasi portato al fallimento. Pensate ad esempio a fattori in relazione al carattere distintivo, all’organizzazione, al marketing o al finanziamento. 
Consegna 6: Manuela, Eveline e Sandra come possono migliorare ulteriormente il loro concetto in modo da ottenere a lungo termine un fatturato maggiore? Indicate due possibilità. 
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