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Versione per studenti – Caso negativo / testo 4


Tema: Conflitti e comunicazione nel team fondatore
Caso di studio Meublogramm: Luca e Giovanni

	Racconto 4: i messaggi IO e i messaggi TU (qualora il tempo non bastasse si può tralasciare)


Commento: in caso di mancanza di tempo la differenza fra i messaggi IO (in prima persona) e i messaggi TU (in seconda persona, accusatori) viene presentata su una diapositiva. Le persone in formazione pensano a possibili messaggi TU, che Luca e Giovanni avrebbero potuto dirsi, poi li presentano brevemente in classe e, infine, formulano proposte di messaggi alternativi IO.  
Leggete l’estratto dal libro di testo sulla comunicazione e il dialogo fra Luca e Giovanni.
Estratto dal libro di testo sulla comunicazione
Dall’arte del messaggio
Soprannominiamo “messaggi TU” le espressioni, nelle quali si comunica qualcosa a qualcuno, mentre denominiamo “messaggi IO” le espressioni che trasmettono sensazioni personali, sentimenti, bisogni e simili.
I “messaggi TU” includono comunicazioni che giudicano, condannano, valutano, assillano, insultano, deridono, imbarazzano, sminuiscono, umiliano, polemizzano, accusano, avvertono, ammoniscono, minacciano, predicano, moralizzano, ecc. - tutti questi messaggi nascondono i propri bisogni e costringono il destinatario del messaggio ad assumere un atteggiamento difensivo. In questo modo ci si distanzia dal reale problema e la conversazione scivola a livelli che ostacolano il raggiungimento del vero obiettivo.

	Messaggi TU
	Messaggi IO

	«Forse stai dicendo un sacco di sciocchezze!»
	«Non capisco cosa intendi.»

	«Parli troppo, egoista! Taci una buona volta!»
	«Vorrei dirti anch’io qualcosa.»

	«Sei crudele e spietato!»
	«Quello che mi hai detto mi ha fatto molto male.»

	«Sei la persona più insensibile del mondo»
	«Ho bisogno di più empatia da parte tua.»

	«Rigiri sempre le mie parole!»
	«Non mi sento compreso da parte tua.»


I messaggi TU di solito vengono percepiti dalla persona alla quale ci si rivolge come un giudizio personale, mentre i messaggi IO vengono percepiti come un semplice messaggio. Il seguente esempio dovrebbe illustrarlo:


Bisogno della madre: desidera stare in silenzio e dice: 
[image: ]
Possibili comunicazioni efficaci:
Per una comunicazione efficace non ha molto senso cercare di cambiare l'altra persona, bisognerebbe invece iniziare a cambiare sé stessi: "Che cosa faccio io per accettarti come sei e lasciarti vivere in pace?”. Iniziare da sé stessi significa anche non aspettarsi qualcosa dagli altri, su ciò che fanno o pensano e limitarsi quindi a reagire, ma significa pensare a cosa e come si può contribuire alla soluzione del problema o del conflitto. Questo richiede creatività, immaginazione e una rinuncia agli interessi puramente egoistici. 
Fonte: Hobmair, H. (Hrsg.). (2008). Psychologie (4. Aufl.). Daraus P. 363 e 370

L’escalation tra Luca e Giovanni:
Un giorno, all’inizio del terzo anno di attività, i due imprenditori ricevono parecchie ordinazioni, rispettivamente chiamate in una volta sola, ciò che provoca per entrambi una situazione di forte stress e sovraccarico. Luca si lascia improvvisamente prendere dal panico. 
Luca: “Io devo correre a destra e a manca, supervisionare la produzione, rispettare le scadenze e tu cosa fai? Niente! Te ne stai sempre nel tuo ufficio e giochi a fare il capo. Devo fare tutto da solo! Non mi aiuti! Senza di me non saresti un bel niente, non saresti nemmeno in grado di guadagnarti da vivere. Ne ho abbastanza!”
Giovanni: Anche tu non mi aiuti mai!
Luca: Dove dovrei aiutati? Tutta quella “porcheria” amministrativa non è che dia poi tanto lavoro!
Giovanni: Ma tu cosa ne sai?! Ti ho già aiutato un sacco di volte in officina. Ma non sei mai contento. Brontoli sempre! Sei un maniaco del controllo.
Luca: Maniaco del controllo?! Non sei in grado di fare critiche tu!
Questo è stato il lancio di una bomba. Giovanni ha fatto le valigie e lasciato immediatamente l’ufficio. Anche i giorni seguenti non si è più presentato al lavoro ….



Consegne relative al racconto 4

Consegna 6: quali errori fondamentali hanno fatto Luca e Giovanni nella comunicazione durante il loro confronto? Descriveteli ed evidenziateli nel dialogo con un colore. 
Consegna 7: come avrebbero potuto evitare questa escalation? Scrivete e provate un dialogo costruttivo che porti alla soluzione del conflitto. Entrambi dovrebbero esternare le proprie richieste e criticare l’altro in modo costruttivo. Alla fine, dovrebbero trovare insieme una soluzione per poter continuare a lavorare insieme anche in futuro. Nello scrivere il vostro dialogo tenete conto dell’estratto del libro di testo sulla comunicazione. 
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Messaggio TU: Messaggio 10:
“Mi dai sui nervi” “Sono molto stanca”
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