


Diapositives commentées: apprenant-e-s – module 3
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	Les apprenant-e-s peuvent utiliser le module 3 pour faire évoluer leur idée en un modèle d’entreprise cohérent. Les différents éléments du modèle d’entreprise doivent former un tout harmonieux et les aspects de durabilité doivent en faire partie intégrante. De plus, les apprenant-e-s doivent définir ce qui distingue leur entreprise des autres et ce qui la rend spéciale (caractéristique distinctive).
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	Objectifs d’apprentissage
· Les apprenant-e-s sont en mesure d’expliquer les différents éléments d’un modèle d’entreprise et leur interaction.
· Les apprenant-e-s peuvent expliquer comment le thème de la durabilité peut être intégré dans les modèles d’entreprise.

	[image: ]
	Un modèle d’entreprise explique le fonctionnement d’une entreprise. En d’autres termes: un modèle d’entreprise explique la «logique» d’une entreprise.
Le nombre d’éléments d’un modèle d’entreprise varie selon les modèles. myidea.ch a choisi une version simple composée de quatre éléments illustrant les principaux aspects.
Cependant, les apprenant-e-s peuvent également utiliser le Business Model Canvas plus détaillé présenté sur les diapositives suivantes.
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	Il convient de commencer par les considérations relatives à la proposition de valeur, puis de réfléchir à qui elle doit profiter (groupe cible) et, enfin, de définir la manière dont cet avantage peut être concrétisé (prestation fournie).
Certaines présentations de modèles d’entreprise utilisent le terme «promesse de valeur» à la place du terme «proposition de valeur» utilisé ici, de même que le terme «création de valeur » ou «architecture de la prestation» à la place de «prestation fournie».
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	La présente diapositive reprend les questions essentielles auxquelles doit répondre un modèle d’entreprise:
Que faut-il produire, pour qui et comment? Comment cette activité permet-elle de gagner de l’argent?
Il est primordial que les éléments soient alignés et se renforcent mutuellement, p. ex.:
· Proposition de valeur et groupe cible: il s’agit d’identifier quel avantage doit être créé pour quel groupe cible ou quel problème doit être résolu pour quel groupe cible.
· Prestation fournie et proposition de valeur: il est important de comprendre exactement la manière dont la proposition de valeur doit être concrétisée, p. ex.: Quel est le niveau de qualité à atteindre? À quels moments le contact direct avec la clientèle est-il important? Quelles prestations les fondateurs/-trices doivent-ils/elles fournir eux/elles-mêmes et quelles sont celles qui peuvent être fournies aussi bien, voire mieux, par des partenaires?
· Prestation fournie et coûts: la façon dont  la prestation fournie est conçue détermine la structure de coûts d’une entreprise.
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	Le modèle d’entreprise de mymuesli est présenté ici à titre d’exemple. L’entreprise a été fondée en 2007 par Hubertus Bessau, Max Wittrock et Philipp Kraiss. En 2008, cette entreprise a étendu son activité en Suisse. Outre le commerce en ligne, il existe désormais des boutiques mymuesli. En Suisse, on les trouve à Berne et à Zurich.
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	Le modèle d’entreprise de mymuesli présenté ici à titre d’exemple a été simplifié.
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	Le deuxième exemple exposé est le modèle d’entreprise de Carvolution. Nous avons délibérément choisi un exemple dans lequel l’un des co-fondateurs est une femme, et qui plus est dans une branche à dominance masculine comme celle de l’automobile. 
En Suisse, les hommes sont toujours plus nombreux à fonder une entreprise que les femmes. Nous espérons que cet exemple positif saura encourager les femmes à envisager la création d’une entreprise.
La vidéo (voir le lien à droite de la diapositive) peut servir d’exemple de pitch réussi. Elle explique notamment très clairement les avantages pour les client-e-s ainsi que l’offre de l’entreprise.

	[image: ]
	La fiche descriptive montre que l’entreprise a connu une croissance importante en peu de temps et employait déjà plus de 40 personnes en décembre 2020.
Elle atteste en outre qu’une start-up peut être fondée avec succès par une grande équipe, soit cinq personnes dans le cas présent.
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	Le modèle d’entreprise de Carvolution a été élaboré avec le soutien de sa co-fondatrice Léa Miggiano.
Ce modèle comporte de nombreux détails. On pourrait p. ex. relever les aspects suivants:
· L’entreprise a plusieurs groupes cibles. Les deux grandes catégories sont les particuliers («business to consumer») et la clientèle professionnelle («business to business»).
· La proposition de valeur est très convaincante et facile à communiquer aux client-e-s.
· Le modèle d’entreprise nécessite un capital important pour l’acquisition de la flotte de véhicules. Ce point sera également abordé plus tard, lorsque Carvolution servira de nouveau d’exemple dans le Module de formation M 5.2, Sources de financement.
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	Le Business Model Canvas développé par Alexander Osterwalder est un outil plus détaillé que le modèle précité.
Les apprenant-e-s d’un niveau d’apprentissage supérieur peuvent utiliser cet outil.
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	Vous trouverez sur Internet de plus amples informations sur le Business Model Canvas, notamment sur ce  site:
strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
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	La problématique de la durabilité doit être intégrée au  développement du modèle d’entreprise dès le début et faire partie intégrante de chacun de ses éléments.
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	Cette intégration peut se faire de différentes manières. Les calculs des «Global Footprint Networks» sont l’une des nombreuses possibilités (footprintcalculator.org/).
Ressources de éducation21
Si vous souhaitez approfondir vos connaissances en matière de durabilité, la fondation éducation21, le Centre national de compétences et de prestations pour l’éducation en vue d’un développement durable (EDD) en Suisse, met à disposition une multitude d’excellentes ressources.
Vous trouverez ainsi sur son site Internet, entre autres, les «Mysterys», qui peuvent être utilisés pour faire découvrir aux apprenant-e-s les interactions complexes d’une économie mondialisée. Ces Mysterys ont toujours un lien avec la vie quotidienne des apprenant-e-s.
· Mystery L’eau virtuelle (industrie textile/production de coton)
Mystery L’or (extraction de matières premières/travail des enfants)
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	Ce graphique illustre les différents niveaux de responsabilité des entreprises. Cette pyramide s’inspire de la pyramide des quatre niveaux d’ Archie B. Carroll (professeur émérite de l’Université de Géorgie). Il avait présenté ce concept dès la fin des années 1970. 
A. B. Carroll avait alors situé la responsabilité sociale des entreprises à quatre niveaux: (1) économique, (2) juridique, (3) éthique et (4) philanthropique. Pour Caroll, la responsabilité philanthropique est avant tout un engagement social caritatif.
Ce quatrième niveau a délibérément été intitulé «Responsabilité sociale» dans le graphique. À ce niveau, l’objectif est que les entreprises apportent une contribution positive à la société. Cette contribution peut résulter de l’engagement philanthropique, mais aussi de l’alignement correspondant de l’activité clé de l’entreprise: il est possible d’orienter l’activité principale d’une entreprise de sorte à impacter positivement le personnel, l’environnement ou même la branche toute entière (comme c’est le cas des entreprises Choba Choba et Fairphone).
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	Les quatre niveaux sont de nouveau expliqués ici avec l’exemple du secteur de la mode. Cet exemple montre clairement qu’il existe une grande différence entre le respect des dispositions légales («compliance») et la responsabilité éthique: dans de très nombreux pays producteurs de textiles, le respect des prescriptions légales (qui font en partie défaut et/ou dont la mise en œuvre n’est pas contrôlée de manière fiable) ne garantit plus depuis longtemps un traitement juste et équitable de la main d’œuvre. Pour agir de manière responsable d’un point de vue éthique, les entreprises doivent aller au-delà de ce qui est légalement exigé.
Au niveau de la «Responsabilité sociale», nous avons évoqué deux entreprises pionnières en la matière. Bien évidemment, il en existe d’autres. Pour ce qui des «mauvais» exemples, c’est-à-dire des entreprises adeptes de la «fast fashion», nous avons délibérément renoncé à les mentionner. Ceci d’autant que ces dernières années, certaines grandes entreprises textiles ont consenti des efforts pour améliorer au moins certaines de leurs collections ou certains pans de leurs activités commerciales.
Outre certaines entreprises pionnières qui s’efforcent de faire évoluer l’industrie textile, il existe désormais des initiatives efficaces réunissant un grand nombre d’acteurs qui s’engagent ensemble pour le changement. On peut ainsi citer la Clean Clothes Campaign, une alliance de plus de 250 ONG, syndicats et particuliers qui se mobilisent pour améliorer les conditions de travail dans les usines textiles avec des campagnes de sensibilisation et du lobbying politique.
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	Dimension sociale. L’exemple du fabricant de chocolat Choba Choba illustre bien comment une entreprise peut intégrer un aspect social central dans son modèle d’entreprise: la start-up bernoise (fondée en 2015) a fait des producteurs/-trices de cacao des co-entrepreneurs.
Le chocolat fabriqué par la jeune entreprise est vendu en ligne et dans certaines filiales Coop.
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	Dimension écologique. L’exemple de la collection 100% NATURE de Calida peut être utilisé pour illustrer une entreprise de renom pionnière dans le domaine écologique.
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	Dimensions sociale et écologique. L’entreprise Fairphone poursuit une vision ambitieuse: elle veut non seulement intégrer autant que possible les dimensions sociale et écologique, mais aussi contribuer à ce que l’industrie électronique toute entière adopte un comportement responsable envers l’être humain et la nature.
Nous avons sélectionné ces trois exemples (chocolat, vêtements, smartphone), pour leur pertinence par rapport aux univers de vie des apprenant-e-s. Vous pouvez bien sûr leur présenter d’autres exemples, p. ex. des exemples d’entreprises de votre canton.
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	L’activité «Plus écologique, plus durable, plus équitable. Votre modèle d’entreprise 2.0» vise à ce que les apprenant-e-s repensent leur modèle d’entreprise par rapport  à la dimension écologique et sociale. 
L’exercice est conçu sous forme de partenariat par équipes de deux, qui sont censées s’entraider pour développer leur modèle d’entreprise. Il vise également à encourager la coopération entre les équipes.

	[image: ]
	La check-list peut aider les apprenant-e-s à identifier les pistes de réflexion à améliorer. Toutes les questions sont formulées pour que l’on comprenne clairement qu’il s’agit de définir l’activité principale. Il ne s’agit donc pas de gagner de l’argent et de faire don ensuite d’une partie des bénéfices. Cette pensée philanthropique n’est pas forcément fausse. Cependant, les dimensions écologique, sociale et équitable de l’activité principale sont beaucoup plus importantes.

	[image: ]
	L’approche de l’économie circulaire est un sujet qui revêt de plus en plus d’importance en Suisse.
L’idée sous-jacente est d’utiliser les matières premières de manière efficace et aussi longtemps que possible et, dans le meilleur des cas, de refermer le cycle des matériaux et des produits afin de réutiliser les matières premières à l’infini.
Les avantages de cette approche sont faciles à comprendre. Si nécessaire, ce sujet peut être approfondi.
En Suisse, parmi les acteurs qui s’occupent de cette thématique, il y a: l’Office fédéral de l’environnement (OFEV), la plate-forme de coordination et d’échange Circular Economy Switzerland, la plate-forme de connaissances et de réseaux Circular Hub ou encore l’organisation Environmental Protection Encouragement Agency (EPEA), qui développe des produits et services Cradle to Cradle Certified™ et agit en qualité d’évaluatrice pour la certification Cradle to Cradle.
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	Pour introduire le thème, le graphique présente les problèmes fondamentaux du modèle actuellement dominant de l’économie linéaire.

	[image: ]
	L’économie circulaire vise précisément à rompre avec cette forme d’économie. A cet effet, les modèles d’entreprise peuvent être développés selon les niveaux illustrés dans le graphique.
Les exemples donnés proviennent principalement (mais pas seulement) de Suisse.
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	À ce stade, vous pouvez de nouveau renvoyer les apprenant-e-s au modèle d’entreprise de MyBambooBike.
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	En décrivant le modèle d’entreprise de MyBambooBike, nous avons délibérément décidé de ne proposer que quelques modèles – seulement trois – lors de la création de l’entreprise. Une personnalisation complète, c’est-à-dire la possibilité pour les client-e-s de configurer eux/elles-mêmes leur vélo, serait évidemment une plus-value, mais augmenterait fortement la complexité et donc les coûts, et serait difficile à mettre en œuvre en particulier dans la phase initiale.
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	Objectifs d’apprentissage
· Les apprenant-e-s sont en mesure de développer et de décrire un modèle d’entreprise et tous les éléments principaux qui le composent. 
· Les apprenant-e-s peuvent expliquer les interactions entre ses différents éléments.
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	Les apprenant-e-s doivent formuler leur modèle d’entreprise à un stade précoce. Ce dernier peut toujours être adapté au gré de nouvelles inspirations et de nouvelles découvertes. Il est primordial que le business plan soit considéré comme un document qui doit être sans cesse remanié. Il ne s’agit donc pas de remplir tous les chapitres le plus rapidement possible.
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	Objectifs d’apprentissage
· Les apprenant-e-s sont en mesure de décrire les fonctions, la signification et les champs d’application d’un business plan.
· Les apprenant-e-s sont en mesure de décrire les fonctions, la signification et les champs d’application d’un pitch deck.
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	L’importance des business plans pour le succès ultérieur des entreprises est contestée dans la recherche, et diminue aussi dans la pratique. Les start-up innovantes, notamment, préfèrent rédiger un pitch deck adapté à chaque situation de communication.
Pour des raisons pédagogiques et didactiques cependant, nous considérons que l’élaboration d’un business plan est une étape importante pour les apprenant-e-s. Elle les contraint à anticiper les différents aspects d’une idée entrepreneuriale. De plus, le business plan est également utilisé comme un outil de réflexion et peut servir de base pour attribuer une note (ou une note partielle) aux apprenant-e-s.
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	Les apprenant-e-s doivent travailler sur le document «Mini-business plan et journal d’apprentissage» tout au long du programme. Tous les membres d’une équipe doivent en outre avoir accès au document en parallèle.
Il peut p. ex. être créé sous forme de Google Doc et être traité  en parallèle.
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	Ces dernières années, le pitch deck est devenu un outil de communication important pour les start-up. Vous trouverez sur Internet quelques exemples connus de pitch decks originaux.
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	En règle générale, les apprenant-e-s aiment bien travailler sur les pitch decks. Cependant, il ne faut surtout pas oublier qu’en peaufinant le pitch deck, les apprenant-e-s doivent «sortir du cadre du cours» avec leur idée et la vérifier à l’aide de tests ou au moins en discutant avec des personnes concernées. La création du pitch deck ne doit pas devenir une fin en soi.
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	Les apprenant-e-s peuvent utiliser la présente liste de questions importantes pour élaborer leur pitch deck.
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	Le pitch deck original d’Airbnb se trouve sur Internet. Nous avons traduit la version anglaise pour les besoins du programme myidea.ch.
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	Objectifs d’apprentissage
· Les apprenant-e-s sont en mesure d’expliquer l’importance et la nécessité des caractéristiques distinctives pour une entreprise.
· Les apprenant-e-s sont capables de définir une caractéristique distinctive pour leur entreprise et de la présenter.

[bookmark: _Hlk66097692]Il est parfois difficile de trouver une caractéristique distinctive si les apprenant-e-s travaillent sur une idée qui existe telle quelle ou sous une forme similaire. Cependant, la vidéo suivante sur un marchand de kebab montre qu’il est toujours possible de faire les choses autrement ou mieux, même avec une offre de produits largement répandue:

Le kebab végétarien de Mustafa est-il le plus savoureux d’Allemagne?
youtube.com/watch?v=BHgj1B7OWdU
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	Les apprenant-e-s doivent réfléchir par eux/elles-mêmes aux caractéristiques distinctives à l’aide de produits et de marques connus.
L’exercice suivant est réalisé à cette fin: les apprenant-e-s doivent noter ce qu’ils associent aux marques Apple, Migros, Denner, IKEA, etc.
Si besoin, l’exercice peut d’abord être réalisé en plénum pour la marque Apple, avant que chacun-e prenne ses propres notes.

	Pour les diapositives suivantes (Migros, Denner, IKEA etc.) les apprenant-e-s doivent aussi noter pour eux/elles-mêmes les caractéristiques distinctives qu’ils/elles associent à chaque produit. 
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	Les apprenant-e-s découvrent sur cette diapositive les aspects associés à chaque produit. Il est probable que la majorité des apprenant-e-s aient choisi des termes similaires.
Les apprenant-e-s doivent comprendre qu’il est important, en tant qu’entrepreneurs/-ses, de veiller à ce que leur entreprise ou leur marque représente quelque chose d’unique en son genre.
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	Les aspects les plus importants sont de nouveau résumés ici:
Étant donné que le terme «Unique Selling Proposition» et son abréviation «USP» sont largement répandus dans le secteur économique, les apprenant-e-s doivent l’intégrer comme un synonyme de «caractéristique distinctive».
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	Une caractéristique distinctive peut reposer sur différents aspects. Ce sont ici quelques exemples. Si nécessaire, les apprenant-e-s peuvent réfléchir à d’autres sources de caractéristiques distinctives.
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	Cet exercice peut être discuté en plénum, ou par groupes de deux avant le débat en plénum. Au besoin, la solution peut être donnée à tout le monde, p. ex.:
«Une caractéristique distinctive rend un produit spécial. Grâce à elle, la clientèle ne se décide pas uniquement en fonction du prix ( guerre des prix). La caractéristique distinctive ou les caractéristiques distinctives devraient jouer un rôle central dans le concept marketing.»
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	Si le programme myidea.ch est parcouru en quelques semaines seulement, il n’y a généralement pas assez de temps pour procéder à une analyse poussée de la concurrence. Une recherche sur Internet ou un entretien avec un/une expert-e qui connaît bien le marché peut aider à obtenir au moins une vue d’ensemble du marché.
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	À ce stade également, vous pouvez renvoyer les apprenant-e-s à l’exemple de MyBambooBike. MyBambooBike possède également plusieurs caractéristiques distinctives.
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	Demander à chaque équipe de la classe d’expliquer brièvement sa caractéristique distinctive ou ses caractéristiques distinctives peut être un bon exercice. Ces présentations peuvent être suivies de discussions:
· Pensez-vous que cette caractéristique distinctive vous permet de vous démarquer de votre concurrence?
· Pensez-vous qu’il s’agit d’une caractéristique distinctive pertinente pour les client-e-s?
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	Dans l’étude de cas «Le café de leurs rêves», l’entreprise a une caractéristique distinctive qui est bien perçue par les client-e-s: le café est extrêmement accueillant. Cependant, le chiffre d’affaires enregistré est insuffisant, car les clients restent plus longtemps sans pour autant consommer davantage.
Cette étude de cas montre qu’il ne suffit pas d’avoir une caractéristique distinctive, il faut également qu’elle soit économiquement viable.
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Exemple de mymuesli: éléments du modéle d'entreprise

Prestation fournie Proposition de valeur

‘Activitésclés

e & apastion ef pramofon dela
Fitetomns an e

+ hchor ' ingrédens ce grande
e

+ Compesiion ce mussts personnalses

© Grgankatondes frasons

Ressources clés

+ Compétences en fgne et
compilancosmekeing

+ Whxelr & mues n de préparer
Slicocement o Moo
Peranniie

Partenaires clés

+ Toumisours o nrécionts

+ Chague clenta recait
son s b prépore
St 8 dormiie.

+ Clantes quiatiochentde
Timperiance & une dienalion
Corcanta st o LG

Modsle de revenus

Principaux postes de codis: ncpécients,peronnel Chitre draffire: 2 clon 3 sl
rixeur s mantanance e déveiopmementcu ‘oose cumuest et es ngrécients
ste Inferne", markefng woppicmen o





image8.jpeg
Exemple de Carvolution: I'abonnement automobile mensuel ‘

Auto-Abo

Laco-ondatice Léa Maglano, explaveres vaniages de
ool vmes comiAss13406)





image9.jpeg
Exemple de Carvolution: fiche descriptive de I'enfreprise

She di lentreprisses sanl, 52rme

Equipe fondatrice: |60 Moo (19921, 1 Wikwor (1905), Adion Boss [1994),
Bemhard Droner [1963), Olivr Kofler 1984)

Date de création: 7017
Nombre de collaborateurs (au déc. 2020 £/
Stes: Bannwi (BE), Zuich (28]





image10.jpeg
Exemple de Carvolution: éléments du modéle d'entreprise
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Votire modele d'enfreprise 2.0

Etape 1: deux équipes iravaillent ensemble et se

«défienty mutueliement.

+ Discutez de la fagon de rendre le modéle
dentreprise de I'autre équipe plus durable ef plus
écologique.

+ Ce falsant, pensez aux pefits changements
comme aux changements radicaux du modéle
dentreprise

« Pour vous aider dans cette démarche, vous
pouvez utiliserla check-list qui se frouve surla
diapositive suivante.

Etape 2: présentezles changements des modéles

dentreprise au plénum. Il se peut que cela vous
donne d'autres idées passionnantes.
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Check-list: Votre modéle d'entreprise peut-il devenir ‘
plus durable et plus écologique?

Postes de cotts Chire daftires





image23.jpeg
Digression:
Connaissances et outils
Economie circulaire
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A 'heure actuelle, ce sont I'économie et la consommation ‘
linéaires qui dominent le marché

b - (-

Extraire Fubviquer et consommer Jeter

o ey s s e s

Wodéle dépassé mais fovjours dominant, Iéconomie linéalre est basée sur
laloglque uextralre, fabriquer, consommer lefen, Incompatible avec le respect des
limites planéfalres.s
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Les modéles d'entreprise qui prénent I'économie circulaire
peuvent agir a différents niveaux

i) L o & it 00
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Module de formation M 3.2
Exemple de MyBambooBike

Modéle d'entreprise de
MyBambooBike
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Module de formation M 3.3
Développement de votre
propre idée entrepreneuriale
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L4 1))

: A quoi le modéle d'entreprise de vofre idée?
Proposition de valeur: Quelle st notre proposition de valeur? Quel
probléme résolvez-vous pour votre groupe cible?

Groupe cible: Qui sont vos client-es2
Prestation fournie: Commentle prodult ou service doit-l étre concu?

Modéle de revenus: Quels sont les principaux postes de codfs?
Commentle chiffre ' affaire estlréalisé?

Consignez vosrésultats par écrit dans votre mini-business plan/journal
d'apprentissage.
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Module de formation M 3.4
Connaissances et outils
Business plan et pitch deck
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Fonctions, signification et contenu
du business plan

-
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Un business plun peut étre utilisé a des fins
diverses, mais il présente également des
inconvénients

Champs d'application et avantages

Inconvénients

Trovailde régaction
chronophage
« Souventufiisé commeun
“outilplutdt stafiques
« Risque:on oubliequ'en finde
compte,line s'agit que.
hypothéses et d'estimations
Revétde moinsen moins
dimporiance: de nombreux
fondateurs ef fondafricesne
congolvent plus que des pifch
decks

« Comparaisonapprofondie
atsystématiqueavec ldée
enfrepreneuriale

« Outilpour définirla stratégle

« Reglementdiune
succession

Examen ef conclusion des

collaborations

« Demandesde financement
auprés de fournisseurs de
fonds propres ef de
copitauxtiers





image33.jpeg
Eléments de votre mini-business plan,
et de vofre journal d'apprentissage

Contenus Chaque chapitre confient..
1. Fichedescripfivede vofieldée o Des commentaressur e
entrepreneuriale contenu du sujet concemé
2. Vision o Uexemple concretde
MyBambooBike

Nom, logo et fagiine
Version de démonshationou *D9 i ploea paa Consin o5
Minimumviaeie Froguct (MY} propres progres et ésulats

o Des questions de réflexion

Hocéledentreprise
Caracténstique distinctive
. Concept de markefing

Marge sur codts et seuilde
rentapilité

Equipe de fondateurs/-rices
10. Etensuite?
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Fonctions, signification et
contenu du pitch deck

-
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Signification du pitch deck ‘

Un plich deck sert & convalncre des partenalres, clientset cllentes, Investisseurs
efc. potentiek.

Un pitch deck est souvent utilsé pour:
i

. Piicher un projet devant des nvesfiseurs
 Biicher un projel o dun concours debusiness plan
Lo longueurds pitch decks varle selon i situation de commurnication.
tdo

fenates, de clieni-c

o Teaser: ceux & o dicpostives, p. ex. pour susciter
arnvestsseurs

 Pitch deck plus long: 10 20 diapostives, p. ex, pour ces
U un oy de business plan

« Long pitch deck: 203 40 diaposlives, p. ox. lorsau'un invesiisour
Qi
minuioux de l'entiepric)

ésentations & des investiseurs

slong, o

scusson p
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Principales exigences d'un

« Orientation claire vers un groupe cible
« Présentation compréhensible de la solufion
« Cohérence du contenu

« Structure et classification claires

« Respect des aspects formels
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Un pitch deck doit répondre aux principales sur une idée
entreprenevriale

Un pitch deck dolt apporter des réponses aux questions sulvantes:

A quel probléme ou quel besoin de la clientéle Midée enfrop
alle?

eneuriolo répond-

0 o2
Quisont vosfuturs clients ef clientes?

« Comment vaulezvous atteindre, acquérr of fidéliser les client-e-?

« Comment avezvous vels laperfinence du prod.

« Quisonl vosconcunente-s?

miment voulesvous ésoudre le probléme o safisfate le besoin de lo clienté

itou service pourles client

Commen vous différenciesvous de vos concurenl-es2 Quelle es! volie
caractérslique dislinclive?

+ Commentfanctionne votre modele derovenus?

+ Do quelles compétences vafre dauipe dispase
Quattendez-vous concrétement de votie public?

pourlancer entreprise?
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Activitél!
Analysez le pitch deck original d'Airbnb

* Analysez le pitch deck d'Airbnb!
Vous frouverez le pitch deck sur
myidea.ch
Les principaux éléments sonit-ils fous
présents?
« Le pitch deck a-tilsu vous

convaincre?

« Pourquoi?
* Pourquol pas?
* Quauriez-vousfait différemment?

airbnb Pitch Deck .

[ A ——
by
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Module de formation M 3.5
Connaissances et outils
Caractéristique distinctive
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‘Qu'associez-vous aux produits Apple?
Que représente un produit Apple?

Ne donnez pas vos réponses &
voix haute.
Notez-les en quelques mos
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Comparez vos termes avec ceux du tableau

o Super desian « Design modeme.

« Innovaton - « Design & peit prx
Susse iabic
Conviviaité

MIGROS

3 Grande aualie
Bomne quallé Duabe
Bon rapport qualté prix « Tradtfion

CEETD> | siménigermentsmoie

o Aveniure
dies surfaces de verie RedBull
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Quest-ce qu'une caractéristique
distinctive?
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Sources possibles de caractéristiques distinctives ‘

Exemples

Lompes de designers

.. les caractéristiques techniques  Victorinox

. la manipulationintuifive Produits Apple
le design IKEA, Swatch
le mode de fabrication Fairphone (téléphone mobile

de fabrication équitable)
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Exercice:

e Pourquoi a-t-on besoin d'une caractéristique
distinctive?

o Essayez de résumer ldée d'une caractérisiique
distinctive en deux phrases.
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Activitéll!
Analyse de la concurrence

Essayezd'en apprendre le plus possible surles prodults ou
servicessirmliares.

Sources possibles:

« Rechercher dans les supermarchés, les mogasins
Recherchersur Infernet

Discuteravec des personnes qui ufllisent souventle

produit

Discuteravec des experts actlfs sur le méme marché

o Etc.

Posez-vousles questions sulvantes afin de connailre les

principoles offres de la concurrence:

o Quesice quirend le produit speciol? Que représente-tiz
Sa qualité est-slle convaincante? Ou son prix? Ou quelque

chosed'autre?

o Comment pouvez-vousvous disfinguer par rapport &
produite
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Module de formation M 3.6
Exemple de MyBambooBike
Caractéristique distinctive
de MyBambooBike
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Module de formation M 3.7
Développement de voire
propre idée entrepreneuriale
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L4 1))

o En quol consiste votre caractéristique distinctive?
o Consignezles résultats de vos réfiexions par écrit dans votre mi
business plan/journal o apprentissage.

Exercice:
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Module de formation M 3.8
Etudes de cas sur les
entrepreneurs/-ses

Le café de leurs réves:
étude de cas
Sujet: caractéristique distinctive
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Module 1: Développement d'idées | M est et p
Module 3: Développement de modéles d'entreprise | Mo
Module 5: finances pour fondateurs/-frices | Module é: Pr

ing pour fondateurs/-fric:
Ses enfrepreneuriales
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Module de formation M 3.1
Connaissances et outils
Modeéle d'entreprise
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Un modéle d'entreprise explique le fonctionnement d'une enfreprise ‘

1. Proposition de valeur: Quelle est nofre proposifion de valeur?

Groupe cible: Qui sont nos client-e-s2

Prestation fournie: Comment le produit ou le service est-il congu?

R

Modeéle de revenus:
* Chiffre d'affaires: Comment le chiffre d'affaire est-il réalisé?

o Coits: Quels sont les principauxpostes de codts?




