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Verlauf der Unterrichtseinheit zur Fallanalyse Teamkonflikt/Negativ
	Zeit (in Min.)
	Lernziele/Inhalte
	Arbeitsform
	Materialien & Medien

	

5

15


10



	Teil 1 Ausgangslage

Text 1: Lesen des Texts

Lösen der Aufgaben


Ergebnissicherung: Die Lösungen werden im Plenum besprochen. 
Aufgabe 1 (Arbeitsteilung): LP bereitet an der Tafel eine Tabelle vor. Ein Lernender/eine Lernende wird gebeten dort die Lösung einzutragen. LP fragt das Plenum: «Haben Sie noch Ergänzungen?» Anschliessend können Lernende an die Tafel und die Liste ergänzen. Falls sie nicht auf die komplette Lösung kommen, ergänzt die LP an der Wandtafel.
Aufgabe 2 (Mögliche Gefahren): LP sammelt mögliche Gefahrenquellen auf dem Flipchart.
	

EA

PA


Plenum


	Anleitung für Dozierende, Arbeitsblatt zu Ausgangslage 1 (Text & Aufgaben), Lösungen

Die Lernenden arbeiten mit ihrer/ihrem PultnachbarIn zusammen



	

5

10







7

10
	Teil 2 Weitere Entwicklung

Text 2: Lesen des Texts

Lösen der Aufgabe 3 und Ergebnissicherung
Aufgabe 3 (Vergleich Gefahrenmomente): 
· LP fragt Lernende: Wie viele von euch hatten einen Teamkonflikt als mögliche Gefahr gesehen?
· Verallgemeinerung: Teamkonflikte kommen bei Unternehmensgründungen häufig vor und können sogar zur Aufgabe der Firma führen.
· Relevanz der bei Aufgabe 3 genannten Gefahren aufzeigen 

Lösen der Aufgabe 4 (Streitgespräch)
Aufgabe 4 (Streitgespräch)
· Zwei bis drei Streitgespräche von zwei Teams im Plenum durchführen lassen. Die Sichtweise von Luca bzw. Johannes wird also immer von zwei Personen vertreten (die Teammitglieder können sich spontan abwechseln). Auswahl Teams: Nicht fragen wer möchte, sondern die Teams direkt aufrufen.
	
	

	

10

5


10





	Teil 3: Ursachen des Konflikts

Text 3: Lesen der verschiedenen Dialoge. Lernende lesen die Dialoge mit verteilten Rollen vor.

Aufgabe 5 (Hauptproblem des Konflikts): Lösen der Aufgabe. Sobald die Lernenden fertig sind, sollen sie ihre Tabelle an die Tafel hängen.

Ergebnissicherung: Die Lösungen werden im Plenum besprochen. Alle Lernenden stehen auf, kommen nach vorne an die Tafel und bilden einen Halbkreis (sorgt für etwas Auflockerung). LP bittet ein Team, ihre Lösungen zu Aufgabe 1 zu erläutern. LP bittet andere Lernende zu ergänzen, bis alle Ursachen genannt wurden. Wichtig ist hier, dass LP immer andere Lernende zu Wort bittet, so dass alle aktiv einbezogen werden.
	

PA

PA


Plenum

	Arbeitsblatt zu Ursachen des Konflikts 2 (Text & Aufgaben), Lösungen inkl. Tabelle (A3 Blatt)






	

10

10

10
	Teil 4: Ich- und Du-Botschaften [kann bei Zeitmangel weggelassen werden]

Text 4: Lehrperson stellt Konzept der Ich- und Du-Botschaften vor

Aufgabe 6 (Stellen im Dialog markieren) und 7 (konstruktiver Dialog): Lösen der Aufgaben. LP geht von Gruppe zu Gruppe

Ergebnissicherung: Für Aufgabe 7 zeigt LP Folie mit dem Dialog. Fragt die Lernenden, welche Stellen sie markieren soll und bittet Lernende, zu erklären, weshalb diese Stellen wichtig sind. Anschliessend fragt LP, was Luca und Johannes grundsätzlich falsch in ihrer Kommunikation machen?
	

EA

PA


Plenum
	Arbeitsblatt zur Eskalation des Konflikts (Text & Aufgaben), Folie mit Dialog zwischen Johannes und Luca
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