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[bookmark: _Hlk75852027]Sujet: Caractéristique distinctive et analyse de la concurrence
[bookmark: _Hlk75852070]Étude de cas «Le café de leurs rêves»: Eveline et Manuela 

Guide pour les enseignant-e-s

Situation:
Les deux jeunes entrepreneuses (22 et 24 ans) ouvrent leur café dans un quartier où la concurrence est rude et de ce fait, elles ne parviennent pas à s’y imposer. Leur établissement dispose de la caractéristique distinctive nécessaire et compte effectivement quelques client-e-s. Cependant, le chiffre d’affaires enregistré par les deux jeunes femmes est insuffisant, car les client-e-s restent plus longtemps que ce qu’elles n’avaient anticipé, sans pour autant consommer davantage. Les recettes générées sont donc peu importantes. En outre, elles ont eu besoin d’un capital de départ très élevé et ont dépensé énormément d’argent pour l’aménagement intérieur de leur établissement.
Objectifs d’apprentissage:
· Les apprenant-e-s savent évaluer la viabilité ou faisabilité d’une idée entrepreneuriale.
· Les apprenant-e-s sont capables d’effectuer et de présenter une analyse de la concurrence.
· Ils/elles doivent pouvoir déterminer s’il existe un marché pour le produit ou le service en question.
· Les apprenant-e-s peuvent expliquer l’importance de la caractéristique distinctive / de l’Unique Selling Proposition d’une idée entrepreneuriale.
· Les apprenant-e-s savent évaluer si une idée entrepreneuriale dispose d’une caractéristique distinctive suffisamment prononcée.
· Les apprenant-e-s sont capables d’élaborer des mesures permettant d’améliorer le concept commercial, dans le but de générer davantage de chiffre.
Supports:
· Trame de la leçon
· Textes 1–4
· Tableau avec les éléments clés du modèle d’entreprise
· Plan de la ville de Lucerne


Texte 1: contexte
Lisez la description de la situation ci-dessous et essayez de vous mettre à la place des fondatrices.
Lorsqu’elle était apprentie boulangère-pâtissière, Eveline rêvait déjà d’avoir un jour son propre café où elle pourrait servir ses gâteaux. Après son examen de fin d’apprentissage, elle a pu continuer à acquérir de l’expérience pratique dans son entreprise formatrice, une petite boulangerie de village dotée de son propre fournil. Elle a ensuite été engagée par une grande boulangerie qui comptait des succursales dans diverses communes du canton de Lucerne et associait boulangerie et café dans un même concept. Eveline travaillait dans le fournil. Après deux ans, elle a rejoint l’une des succursales, où elle était en charge de la vente des pâtisseries et du service dans le café. C’est là qu’elle a fait la connaissance de Manuela, gestionnaire du commerce de détail boulangerie-pâtisserie qualifiée. Les deux jeunes femmes sont rapidement devenues amies et se voyaient souvent en dehors du travail. Manuela elle aussi rêvait depuis longtemps de posséder son propre café. Une évidence s’est rapidement imposée à elles: ouvrir ensemble un café. Toutes deux rêvaient d’un café agréable, où elles serviraient des gâteaux, des croissants et des petits pains garnis. En termes d’aménagement, elles imaginaient un café aussi coquet qu’un salon, avec des tables et des chaises, mais aussi des canapés et des fauteuils confortables. Les clients et clientes se sentiraient comme chez eux dans cet établissement et y resteraient plus longtemps. Restait encore à définir la clientèle cible. L’idée était d’attirer une clientèle aussi large que possible, composée à la fois de jeunes adultes, de familles avec enfants et de retraité-e-s.
[bookmark: _Hlk75852098]Les deux jeunes femmes souhaitaient ouvrir leur café à Lucerne. Dans un premier temps, elles comptaient travailler encore deux ans dans la pâtisserie afin de mettre suffisamment d’argent de côté, avant de démissionner pour commencer à réaliser leur rêve. Eveline et Manuela ont commencé à se mettre à la recherche d’un local commercial à Lucerne, bien situé et pas trop cher. Dans le quartier de Neustadt, elles ont trouvé un local vacant, pas à proprement parler un emplacement de tout premier plan, mais à un prix abordable. Pour se démarquer de la concurrence, elles ont décidé de doter leur café d’une atmosphère particulière. Pour ce faire, elles ont consacré beaucoup de temps à aménager l’intérieur du local. Elles ont ainsi soigneusement choisi les chaises, les tables, les canapés et les fauteuils, disposé en permanence des fleurs fraîches sur les tables, écrit la carte à la main et accroché à une corde à linge près du comptoir des petits écriteaux en bois avec les noms de tous les gâteaux. Enfin, une petite étagère était garnie de livres, de journaux et de revues. Les deux entrepreneuses ont également dû investir pas mal d’argent dans l’équipement. Le financement a été délicat, car toutes deux souhaitaient conserver une partie de leurs économies pour parer à d’éventuelles difficultés initiales. C’est la raison pour laquelle elles ont dû emprunter de l’argent à leurs parents. Outre l’atmosphère particulière, le café se caractérisait par sa belle offre de gâteaux et cupcakes maison, ainsi que de divers petits pains garnis. Les jeunes femmes commandaient les croissants et divers petits pains à leur ancien employeur qui leur faisait un bon prix. Elles se chargeaient de garnir les petits pains, de préparer le café et d’assurer le service.
Exercices sur le texte 1
Faites l’exercice seul(e) et notez les résultats. Les solutions feront ensuite l’objet d’une discussion en plénum.
Exercice 1: Quel est le modèle d’entreprise du café? Décrivez le modèle d’entreprise des deux jeunes femmes sur la base des quatre éléments clés ci-après: (1) Proposition de valeur, (2) groupe cible, (3) prestation fournie et (4) modèle de revenus. Utilisez le tableau mis à disposition pour ce faire.
Exercice 2: Compte tenu de l’environnement immédiat, comment évaluez-vous l’emplacement du café? Pour répondre, utilisez la section du plan de la ville de Lucerne.
Exercice 3: Quelle est la caractéristique distinctive du café? 
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Solutions des exercices 1-3 (texte 1)
Exercice 1: Éléments clés du modèle d’entreprise.
	Prestation fournie
	Proposition de valeur
	Groupe cible

	Activités clés
· Confection et vente de gâteaux
· Préparation et vente de petits pains garnis
· Vente de café et de boissons
· Service
Ressources clés
· Local
· Ameublement / aménagement
· Petite cuisine avec machine à café
· Vaisselle
· Livres, revues et journaux
· Wi-Fi
Partenaires clés
· Une grande boulangerie qui fournit croissants et petits pains
	· Offre de café, gâteaux, petits pains et boissons
· Atmosphère agréable, avec possibilité de lire le journal ou de travailler sur son ordinateur portable.

	Personnes jeunes, p. ex. étudiant-e-s ou indépendant-e-s (artistes) qui ont le temps de se rendre au café en journée, ainsi que de jeunes familles avec enfants

	
	Modèle de revenus
	

	Coûts
	Chiffre d’affaires

	· Loyer pour le local
· Salaire 
· Ameublement / aménagement
· Achats: café, boissons, petits pains, croissants, ingrédients pour les gâteaux
· Revues et journaux
· Wi-Fi
	Vente des cafés, boissons, gâteaux, cupcakes et petits pains
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Exercice 2: À proximité du café se trouvent un McDonald's (McCafé), un Starbucks et diverses boulangeries ou pâtisseries proposant du café à emporter, ainsi qu’un établissement consacré à la torréfaction du café qui sert ses spécialités dans un petit café. Ces deux dernières années, de nombreux restaurants et cafés ont en outre ouvert leurs portes. La concurrence est donc relativement forte.
Exercice 3: Aménagement chaleureux, type salon. Gâteaux maison et petits pains garnis.


Texte 2: phase initiale du café
Lisez la description de la situation-dessous et essayez de vous mettre à la place des fondatrices.
Pour faire connaître leur café, les deux jeunes femmes ont distribué des flyers dans le quartier. Lors de l’inauguration et pendant la première semaine, elles ont vendu les gâteaux et le café à un prix spécial. Le week-end d’inauguration a été un grand succès. De nombreux client-e-s, parmi lesquels des ami-e-s et des connaissances, se sont présentés dans le café. Les débuts de l’aventure étaient donc prometteurs, le café était souvent bien rempli. La clientèle, composée principalement de jeunes adultes et de femmes avec leurs enfants, semblait apprécier le café. Et si les journées de travail des deux entrepreneuses étaient intenses (de 08h00 à 18h00), elles étaient comblées. La collaboration en équipe fonctionnait à merveille. Eveline et Manuela étaient d’accord pour mettre les bouchées doubles au début et disposées à mettre leur vie privée et leurs loisirs de côté. Si le café fonctionnait bien, elles avaient convenu d’engager ultérieurement une personne pour alléger un peu leur charge de travail. Néanmoins, après un certain temps, il s’est avéré que les client-e-s se sentaient presque trop bien dans le café, puisque la durée moyenne de leur visite n’était pas celle qu’Eveline et Manuela avait anticipée. Certains client-e-s restaient ainsi trois heures dans l’établissement, mais ne consommaient qu’un café. Pour un tel laps de temps, les deux propriétaires avaient tablé sur deux ou trois tasses de café et du gâteau. Ainsi, l’impression que le café fonctionnait pouvait être trompeuse. Dès le premier mois, les deux fondatrices ont remarqué que le café ne générait guère de recettes. Difficile, dans ces conditions, de payer le loyer du local et de rembourser les dettes contractées auprès de leurs parents. Sans parler de pouvoir se verser un salaire. 

Exercice sur le texte 2
Faites l’exercice par groupes de quatre et notez les résultats. Les solutions feront ensuite l’objet d’une discussion en plénum.
Exercice 4: Comment généreriez-vous davantage de chiffre d’affaires? Comment vendre davantage de café et de gâteaux? Cherchez des solutions ensemble. Consignez par écrit les points importants. Réfléchissez aux difficultés éventuelles que vos idées pourraient engendrer.


Solutions de l’exercice 4 (texte 2)

Variante 1: Proposer du café, des gâteaux et des sandwiches à emporter.
Problème potentiel: Ne fonctionne peut-être pas en raison de la nombreuse concurrence dans le quartier qui propose un service similaire avec, de surcroît, une meilleure offre. Les boulangeries ouvrent dès 07h00 et Starbucks à 06h30. La boulangerie-pâtisserie présente elle une offre plus variée (diverses pâtisseries et salades).
Variante 2: Installer au comptoir et à la fenêtre du café quelques places «moins confortables». De cette manière, le café pourra d’une part accueillir davantage de client-e-s et d’autre part, ceux-ci resteront moins longtemps.
Problème potentiel: Ne fonctionne pas forcément. Les client-e-s (jeunes adultes et personnes actives qui se rendent au café durant leur pause) qui souhaitent uniquement prendre rapidement un café ou manger un petit en-cas opteront pour la concurrence.
Variante 3: Ouvrir le café dès 07h00.
Problème potentiel: De nombreux concurrents des environs ouvrent tôt et proposent une meilleure offre.


Texte 3: Sauvetage en vue
Lisez la description de la situation ci-dessous ainsi que la conversation entre Eveline et Manuela et essayez de vous mettre à leur place.
Au vu de leurs problèmes, Eveline et Manuela ont analysé de plus près les offres de la concurrence et réalisé que des spécialités de choix à base de café pourraient combler un créneau du marché. Pour se démarquer de la concurrence, elles ont décidé de convaincre leur clientèle en lui proposant du café de qualité supérieure. Elles ont découvert une petite entreprise de torréfaction proposant différentes fèves de café avec différents degrés de torréfaction. Elles voulaient par ailleurs acheter une machine à café exclusive, certes chère, mais qui permettait de moudre un café exceptionnel. Sandra, une collègue de Manuela, désireuse de faire partie de l’aventure, a financé la nouvelle machine ainsi que deux mois de loyers de l’établissement. Outre les variétés classiques de café comme l’espresso, le cappuccino, le latte macchiato etc., les trois jeunes femmes ont aussi proposé des spécialités comme l’americano, le flat white, le white hill et bien d’autres encore. Le café filtre bon marché figurait aussi à la carte. Les client-e-s avaient également le choix entre différentes sortes de grains. Pour faire la publicité de cette offre élargie, elles ont opté pour une nouvelle distribution de flyers et compté sur le bouche-à-oreille. Une semaine plus tard, les premiers succès étaient au rendez-vous.

Texte 4: conversation entre Eveline, Sandra et Manuela
Deux semaines après l’introduction du nouveau concept de café, les trois jeunes femmes discutent de la situation.
Manuela: J’ai bien l’impression que le pire est derrière nous. Qu’en pensez-vous?
Eveline: Ça se présente déjà mieux, nous avons augmenté notre chiffre d’affaires. Les spécialités de café plaisent aux clients et clientes, je n’ai que des retours positifs. Moi-même, je les adore!
Sandra: Je n’étais pas là avant, mais d’après ce que vous m’avez dit, ce n’était pas terrible... et pour ce qui est du chiffre d’affaires, cela se présente vraiment bien. 
E: Oui, c’est vraiment un bon signe. Acheter cette super machine à café a valu la peine. Et le café du torréfacteur est tout simplement magnifique! Mais je pense que nous ne devons pas nous contenter de continuer sur notre lancée, et espérer que nous y sommes arrivées. Je ne peux même pas imaginer ce que cela me ferait d’échouer et de devoir fermer.
M: Oui, c’est exact, ce n’est que le début et nous devons rester au taquet! Nous devons continuer à développer notre concept pour que la clientèle se rende compte que notre café, ce n’est pas ordinaire.
S: J’espérais que vous étiez sur la même longueur d’onde, je vous suis à 100%! Maintenant, il nous faut quelques bonnes idées.


Exercices sur les textes 3 et 4
Faites l'exercice à deux et consignez vos résultats par écrit. Les solutions feront ensuite l’objet d’une discussion en plénum.
Exercice 5: Pour quelles raisons les deux jeunes femmes n’ont-elles pas eu de succès avec «le café de leurs rêves»? Établissez une liste des facteurs qui ont conduit à l’échec. Pensez notamment aux facteurs liés à la caractéristique distinctive, à l’organisation, au marketing ou au financement.
Exercice 6: Comment Manuela, Eveline et Sandra peuvent-elles continuer à améliorer leur concept pour pouvoir faire plus de chiffre à long terme? Citez deux possibilités.



Solutions des exercices 5 et 6 (textes 3 et 4)
Exercice 5
· Beaucoup de concurrence à proximité du café.
· La caractéristique distinctive ne fonctionne que dans une mesure limitée. Cette caractéristique distinctive, à savoir une atmosphère agréable, a certes attiré de la clientèle, mais elle est restée peu de temps et a généré un faible chiffre d’affaires. Cela signifie que du point de vue du modèle de revenus, la caractéristique distinctive n’a pas «fonctionné».
· Beaucoup d’investissements pour l’aménagement intérieur. 
· L’ajout d’une offre pour le repas de midi n’a pas permis de fidéliser une nouvelle clientèle: le groupe des personnes actives achète ses petits-déjeuners, ses en-cas et ses repas de midi chez les concurrents.
Exercice 6
· Intégrer le café à emporter dans l’offre. Grâce à des gobelets réutilisables de fabrication écologique, les jeunes femmes peuvent vendre leurs spécialités à une clientèle plus large. Les gobelets réutilisables avec le logo du café sont un signal positif pour la clientèle régulière.
· Organiser des événements autour des spécialités avec dégustation des nouvelles spécialités de café internationales. Organiser un vote permettant aux client-e-s de désigner la spécialité qu’ils/elles voudraient voir figurer à la carte.
· Intégrer des grains de café de l’entreprise de torréfaction dans l’offre que les client-e-s peuvent emporter chez eux.
· Carte de fidélité: le dixième café est gratuit
· Effectuer une analyse de la concurrence par rapport aux repas de midi. Les jeunes femmes pourraient-elles proposer quelque chose de particulier que la concurrence ne peut offrir?
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