
Diapositive commentate per docenti

Tema giallo 5: «Effectuation» e «Causation» – Due diverse logiche decisionali
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	Effettuazione come il metodo imprenditoriale
Il pensiero e l'agire imprenditoriale avvengono sempre nell'incertezza, specialmente quando si tratta dello sviluppo di progetti innovativi. La pianificazione e le previsioni basate solo sull'esperienza sono quindi destinate a fallire. Le logiche di «effettuazione» sviluppano la capacità di agire nell'incertezza.
Obiettivi di questa sequenza
Le docenti e i docenti sono in grado di:
· spiegare e distinguere approccio effettuale e l'approccio causale.
· spiegare le quattro euristiche dell'Effectuation nonché il principio generale (principio del pilota d'aereo).
· considerare e applicare in modo flessibile le quattro euristiche dell'effettuazione nel programma myidea. 
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	Un'introduzione efficace all'argomento consiste nel rendere concreti entrambi i metodi - Effettuation e Causation.
Esempio: si formano dei gruppi e ogni gruppo ha 10 minuti per risolvere un puzzle e 10 minuti per creare qualcosa con pezzi di stoffa (alternativa: mattoncini Lego o mattoncini Plus-Plus). Non ci sono istruzioni. Si dice semplicemente che il miglior risultato riceverà un premio. C'è anche un premio per la squadra che fa il puzzle più velocemente. Dopo l'esercizio, le differenze vengono discusse. La discussione può essere avviata con una domanda aperta: "Quali sono le differenze tra i due approcci"? 
Dalla discussione dovrebbero emergere le seguenti considerazioni: il risultato del puzzle è sempre lo stesso. È «solo» una questione di quanto velocemente o efficientemente si organizza il percorso verso la soluzione. In questo caso quindi ci sono delle buone tattiche da attuare: un gruppo che divide bene i ruoli o sviluppa buone strategie (come l'ordinamento dei margini e colori) avrà prestazioni migliori di un gruppo che non lo fa. 
Al contrario, il risultato dell'esercizio di Effectuation è incerto e dipende dalle risorse iniziali e dalle preferenze e risorse del gruppo. È qui che la vera innovazione è possibile.
Anche se l'argomento «Effettuazione» non fa parte del programma myidea nulla vi impedisce di affrontarlo, se c'è tempo, anche con le persone in formazione.

	[image: ]
	La ricercatrice Saras Sarasvathy può essere definita la «scopritrice» della logica effettuale. Prima, insieme ad altri ricercatori, ha condotto studi comparativi con imprenditrici e imprenditori esperti e studenti di management, poi anche con manager.
In alternativa, o come complemento alla vostra spiegazione della diapositiva, si può mostrare questo video in lingua inglese: 
https://www.youtube.com/watch?v=Ruvb_kGAMYw&t=1s 
Qui Saras Sarasvathy stessa spiega i risultati dei suoi studi.
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	Dopo aver reso tangibili le differenze tra i due approcci e aver presentato il background degli studi empirici, la differenza tra Causation ed Effectuation in questa diapositiva viene presentata a livello concettuale. Questo fornisce all'insegnante diversi approcci al concetto.
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	Il principio può anche essere applicato a un fenomeno quotidiano: si tende a cucinare secondo una ricetta (approccio causale) o si guarda semplicemente ciò che c'è a disposizione (approccio effettuale) e si decide cosa cucinare?
Nell'interazione con l'insegnante, per esempio, si può iniziare con un sondaggio: chi cucina secondo la ricetta? Chi cucina in base quello che c'è a disposizione? Chi lo fa a seconda della situazione?
A questo punto si può sottolineare che entrambi gli approcci hanno il loro perché. L'approccio effettuale è più adatto all'azione in un contesto di incertezza, mentre l'approccio causale può essere usata quando la pianificazione e le previsioni basate sull'esperienza precedente hanno senso.
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	Diversi studi empirici hanno permesso a Saras Sarasvathy e altri ricercatori di identificare quattro euristiche e un principio generale che sono usati da imprenditrici e imprenditori esperti. Questi studi rendono manifesto il modo in cui l'Effectuation si realizza concretamente.
Tuttavia, i risultati - come tutti i risultati scientifici - non sono conclusivi. È possibile che in futuro vengano identificati altri principi o che quelli attuali non vengano confermati nella stessa misura negli studi futuri.
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	Sono ora presentati i principi dell'approccio effettuale e una serie di idee su come possono essere sperimentati in modo flessibile durante l'implementazione del programma myidea. Le idee per l'attuazione non sono affatto esaustive.
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	Il principio del partire da quello che si ha (Bird in hand) è uno dei motivi per cui myideaa può essere usato anche dagli apprendisti più deboli: un'idea imprenditoriale si può sempre basare sulle proprie forze e per quegli aspetti che non si è in grado di realizzare da soli, si possono cercare dei partner.
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	Il principio della perdita sostenibile non protegge dal fallimento, ma può proteggere dai debiti che portano a gravi difficoltà personali e finanziarie.
Dato che una buona parte delle imprese fallisce (si stima che la metà delle imprese dopo cinque anni non è più sul mercato), questo principio rappresenta uno strumento di protezione efficace contro i debiti non più gestibili.
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	Poiché le persone in formazione creano «solo» un'azienda fittizia, il principio della perdita sostenibile può essere implementato soltanto in misura limitata durante il programma myidea. Tuttavia, le persone in formazione possono chiedersi quanto sono disposti a investire nel programma come team? Anche oltre l'orario della lezione vera e propria.
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	Un grande vantaggio dell'essere guidati dalle risorse e dai passaggi successivi in ogni caso è che l'imprevisto può essere utilizzato per sviluppare ulteriormente e positivamente la propria idea. Questo richiede una certa apertura, non solo da parte delle persone in formazione. Anche l'insegnante nel corso del programma dovrebbe essere disposto/a ad accettare eventuali cambiamenti di idea delle persone in formazione (anche se le presentazioni finali sono imminenti). Se le persone in formazione sono davvero motivate, la fatica di solito è ripagata.
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	Quasi ogni team si troverà di fronte a feedback negativi. È comprensibile che all'inizio questo possa essere demotivante. Tuttavia, il passo successivo dovrebbe essere quello di considerare - con il supporto dell'insegnante - se i feedback negativi possono essere reinterpretati e utilizzati per sviluppare ulteriormente l'idea.
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	Le partnership possono determinare il successo di un'azienda. Attraverso le collaborazioni con partner, si possono ottenere nuove risorse o aprire nuovi mercati. 
Le persone in formazione dovrebbero quindi pensare seriamente con chi potrebbero collaborare, quali attività a valore aggiunto intraprenderebbero in prima persona e quali no. Il principio di «fondare con terze parti» va in una direzione simile.
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	Il tempo per l'implementazione di myidea solitamente è limitato. Per le persone in formazione però potrebbe essere estremamente motivante parlare con imprenditrici e imprenditori potenziali partner. Le persone in formazione spesso si rendono conto che loro stesse e le loro idee sono prese sul serio.
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	Qui si può nuovamente sottolineare che alla fine tutti e quattro i principi o euristiche hanno una cosa in comune: si tratta di comprendere e capire l'incertezza nella quale operano le imprenditrici e gli imprenditori e di pensare a come agire nonostante l'incertezza.
Il motto è: « If I can control the future, I do not need to predict it.» (Se posso controllare il futuro, non ho bisogno di prevederlo).
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	Alla fine, servendosi dei due digrammi, si possono illustrare le differenze tra l'approccio causale e l'approccio effettuale e si può anche spiegare che i nostri sistemi educativi enfatizzano e prediligono l'approccio causale.
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	Le persone in formazione devono essere incoraggiate ad agire, a diventare attive. Tuttavia, gli approcci esplorativi di solito sono trascurati. Pertanto, a volte i docenti e le docenti trovano difficile sostenere le persone in formazione in questo processo.
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wApproccio effettualen versus «Approccio causalen oppure
Pitch deck versus Puzzle

Approccio effettuale L'esercizio con pezzi di
stoffa o altri elementi, che possono essere
combinati a piacere, rappresentaun
approccio orienfato alle risorse con un
risultato aperto

Fonte: h edu/execufive-education/thought-leadership/education/Pages/leaming-to-thinkike-an-entrepreneurial-lsade
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La ricercatrice esperta in cognizione
Saras D. Sarasvathy insieme ai suoi colleghi ha
capovolto la teoria del management

Una classica idea manageriale dichiara che per avere successo
sono necessari obiettivi chiari.

Saras Sarasvaty ha presentato aimprenditori € manager esperti
lo studio di un caso relativo a una Startup e li ha lasciati wiflettere
ad alta vocen.

Ha subito potuto notare che questi imprenditori € manager
esperti affrontavano le procedure di avvio della Startup in modo
fondamentalmente diverso.

I manager hanno preferito un approccio causale: partendo da
un obiettivo definito, hanno determinato quali mezzi e passi
sarebbero stati necessari per raggiungere questi obiettivi.
Gliimprenditori esperti hanno utilizzato le risorse e le competenze
a loro disposizione e hanno «esplorato strada facendoy. Gli
obiettivi e le visioni sono cambiati nel corso del processo.
Sarasvathy ha denominato questo approccio orientato alle
risorse - necessario per il processo decisionale - «Effectuationn.
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«Causationn versus «Effectuationn -

Causation — approccio causale Effectuation — approccio effettuale
Orientamento agli obiettivi: si fissa Orientamento ai mezzi: il punto di partenza sono le
I'obiettivo, pol si determinano i mezzi risorse esistenticon le quali si possono perseguire poi
necessarie ce lisi procura diversipossibili obiettivi.
M1
M2
\  bieive /
—_— . —
M3 prefissato

Mezziricavati Mezzia

M5 disposizione

Fonte: Society for Effectual Action, zitiert bei: https://blog.frankfurtschool.de/effectuation-approach-makes-entrepreneurs-entrepreneurial/Zlang=de
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Come fa il cibo ad arrivare in tavola?

Causation: decido cosa cucinare e Effectuation: guardo cosa c'éin
faccio la lista dellaspesa. frigo e poi decido.
-
T g ‘
’. 0N |
https://wwwi.stockphoto.com/ch/foto/mann-im-supermarki- https://wwwi.stockphoto.com/ch/foto/glickliche-frau-&ffnen-kihischrank-und-
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L'effettuazione si manifesta con quattro euristiche e un
principio generale

e |l principio del bird in hand: Fare il piu possibile con le proprie
risorse. Chiedersi: chi sono io¢ Che cosa so? Chiconosco?

o |l principio della perdita sostenibile: si tratta di chiarire in anticipo
quali perdite sono accettabili.

o |l principio della limonata: usare in modo positivo le notizie
inaspettate e apparentemente cattive.

o |l principio del patchwork : ridurre le incertezze attraverso le

collaborazionicon partner e la ricerca di nuovimercati.

Principio generale: Il pilota d'aereo
«If | can control the future, | do not need to predictity (se
posso controllare il futuro, non ho bisogno di prevederlo)

Fonte: Society for Effectual Action. [2018). https://www.sffectuation.org/2page_id=207
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Effectuation: il principio del partire da quello che si ha (Bird in -
hand)

Birv-1n Hawvp g

Quando imprenditori esperti avviano una Startup,
iniziano con i mezzi a loro disposizione e si chiedono:
= Chisonoio?
= Cosaso?
= Chiconosco?

Quindipensano a cosa potfrebbero fare rispeTTivcmenTe—
creare con i mezzi a loro disposizione.

Fonte: Society for Effectual Action. (2018). Bird in Hand Principle.
https:/ fwwweffectuation.org/2page.id=40558 principle=birdHin-hand
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Effectuation: il principio del partire da quello che si ha -
- ldee per l'integrazione nel programma myidea

Esempi

* La generazione e la scelta dell'idea imprenditoriale pud essere basata
suipunti di forza e sugliinteressidelle persone in formazione; questa
logica e anche applicata con il metodo "Usa i tuoi punti di forza”, uno
dei fre metodisuggerito per generare idee.

® Anche la progettazione dell'idea imprenditoriale pud essere fatta
tenendo conto dei punti di forza e dellerisorse delle persone in
formazione, per esempio

e Cosa siamo in grado di fare da soli2 Cosa fanno i partner?

e Che cosa rappresentano? E cosa rappresenta la mia azienda?2 Nel migliore
dei casi, entrambi coincidono. —
Elaborare e testare il Minimum Viable Product (MVP) o il prototipo
usando la propria rete, per esempio:
e Il prototipo pud essere creato nell'azienda formatrice?

e Il prodotto potrebbe essere vendutoin un negozio locale appartenente a
un amico?
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Effectuation: il principio della perdita sostenibile -

Affordable Loss

Gliimprenditori esperti limitano il loro rischi:

e Valutano quanto tempo, denaro e altre risorse sono
disposti a investire al massimo..

e Ogni persona pud determinarlo e quindi controllarlo.
o | calcolidirischio-rendimento in condizioni di

incertezza, d'altra parte, di solito non corrispondono —

allarealta.

Fonte: Society for Effectual Action (2018). Affordable Loss Principle.
https:/ /wwweftectuation.org/2page.id=40558principle=affordable-loss
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Effectuation: il principio della perdita sostenibile -
- ldee per l'integrazione nel programma myidea

Esempi

e Le persone in formazione sono in grado di valutare il
tempo e, se necessario, la sommadi denaro che
vogliono investire durante il programma myidea. La
somma di denaro pud essere anche piccola.

e Per lacreazione di un Minimum Viable Product o di
un prototipo, il denaro, al fine di aumentare la base di
risorse, potrebbe essere richiesto ad amicio familiari.

L




image12.PNG
Effectuation: il principio della limonata

Leverage

Contingencies
LEMONADE
e Gliimprenditoriespertihanno un atteggiamento positivo
versoil fattore sorpresa e cercano di approfittare
dell'inaspettato.
o Esempio: le presunte cattive notizie possono celare dei
suggerimentiutili. Quando i clientiesprimono una critica su

qualcosa, la stessa pud contenere indizi sulle reali esigenze
del cliente.

e Soprattutto se non cisi & ancora vincolatia un mercato di
riferimento specifico o a un'idea specifica, si ha possibilita di
essere piU aperti e pronti agli imprevVisti.

Fonte: Society for Effectual Action (2018). Lemonade Principle.
https:/ fwwweffectuation.org/2page.id=4085 principle=lemonade.
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Effectuation: il principio della limonata
- ldee per l'integrazione nel programma myidea

Esempi

® Quando le persone in formazione ricevono un feedback
negativo, sono in grado di chiedersiquali messaggi veicola:
cosa dice su cio che i clientivogliono veramente? La
questione pud anche essere affrontata in classe.

e Puo succedere che il calcolo del margine di contribuzione e
I'analisi di break-even-point mostrino alle persone in
formazione che i calcolinon quadrano. Glistudentisonoin
grado di chiedersi cosa possono fare al fine di ridurre
massicciamente i costidi produzione? O come possono
creare con altri mezzi un valore simile per il loro gruppo
target?

Suggerimento: «Fall in love with the problem, not the
solution.n (innamoratevi del problema, non della soluzione)

a
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Effectuation: il principio del patchwork

Gliimprenditoriesperti si concentrano sulla costruzione
di collaborazionicon partner anziché surclassare la
concorrenza. Le aziende partner possono fornire tempo,
denaro o alfre risorse e aiutare a sviluppare
ulteriormente I'idea imprenditoriale.

In definitiva, con ogni nuova partnership, la base di
risorse cambia e cosi anche le opportunita di ulteriore
sviluppo aziendale.

Fonte: Society for Effectual Action (2018). Crazy Quilt Principle.
https:/ fwwweftectuation.org/2page id=40858 principle=crazy-quilts
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Effectuation: il principio del patchwork

- ldee per l'integrazione nel programma myidea

Esempi

® Le persone in formazione possono consapevolmente
contattare persone o aziende che operano inun'area
simile per scoprire come potrebbero configurarsii possibili
partenariati. Anche se queste riflessionisono «solon fittizie,
le persone in formazione dovrebberorendersi conto che
ogni nuova possibile collaborazione con dei partner
cambia le risorse inizialie quindi le possibilita di sviluppare
ulteriormente I'opportunitd imprenditoriale.

e Le persone in formazione possono acquisire un'esperienza
iniziale con i cosiddetti «(Pre-commitmentsy (pre-impegni).
Ad esempio: se il tfeam & in grado di creare
effettivamente il prodotto in una prima versione: Chie
disposto a comprarlo a un determinato prezzo?

é
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Effectuation - Principio generale: |l pilota d’aereo -

ey
=

e Nell'approccio effettuale, si presuppone che il futuro
non sia stabilito e non possa essere previsto. I futuro
viene progettato.

e Pertanto, gliimprenditoriesperti siconcentrano su
attivitd che possono controllare.

e Tuttie quattro i principipresentati mirano a fare proprio
questo: controllare cid che pud essere effettivamente
confrollato, per esempio il passo successivo concreto o
I'impostazione di un investimento proprio massimo.

Fonte: Society for Effectual Action (2018). https://www.effectuation.org/Zpage._id=207
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Il processo: approccio causale

S Acquisire
Pianificare !

risorse

«l'approccio causaleinizia conle idee sul futuro.Lidea & il contesto per analizzare e prevedereil futuro. Per
orientare un progetto & necessaria unabuona andilisi: cosa voglioimplementare e per chi2 Poi si stabilisce come
implementare il progettoin modo ottimale. Le risorse necessarie per redlizzare il progettosono il risultato della
pianificazione. Se le risorse possono essere fornite, il progetto viene attuato secondo il piano. Il processo: pensare,
pensare, pensare, agiren.
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Il processo: approccio effettuale

Nuovi mezzi (piu risorse

Alternative

/N

Nuovo orientamento (Gli obietti

‘ Sarasvathy & Dew (2005)

Nasce qualcosa di nuovo

convergono)

«ll processo di effettuazione, invece, laddove si agisce incomincia sempre prendendoin considerazione prima di
tuttole risorse disponibil. Cosa posso faresubito con le risorse che ho? Passare all'azione significa esporre i propri
piani, ancora vaghi, e trovare altri disposti a partecipare. Chiunque salga a bordo porta piv risorse e influenza
l'orientamento del progetto. Con ogni nuovo partner, i margini di manovrasi espandono. Con ogni ciclo, anche gli
obiettividiventano pit chiari e ad ogni«rounds si crea qualcosa di nuovo: prodotti, servizi, aziende, mercati o -in
generale - nuove soluzioni ai problemi. Le fasi consistono in: pensare, agire, pensare, agire..»
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Parte 5: «Effectuationn e
«Causationn -
Due diverse logiche
decisionali

Informazionieconomiche
complementari





