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Déroulement de l’unité de cours sur une analyse de cas d’un conflit d’équipe / négatif
	Durée 
(en min.)
	Objectifs d’apprentissage / contenus
	Forme de travail
	Matériel et supports

	

5

15


10



	Partie 1: contexte

Texte 1: Lire le texte

Faire les exercices


Vérification des résultats: les solutions sont discutées en plénum. 
Exercice 1 (répartition des tâches): l’enseignant-e prépare un tableau visible de tous. Ein Lernender/eine Lernende wird gebeten dort die Lösung einzutragen. L’enseignant-e demande aux autres: «Avez-vous quelque chose à ajouter?» Ensuite, d’autres apprenant-e-s peuvent venir devant et compléter la liste. Si les apprenant-e-s ne parviennent pas à trouver la solution complète, l’enseignant- ajoute les éléments manquants dans le tableau.
Exercice 2 (risques possibles): l’enseignant- regroupe les sources de risques possibles sur le flipchart.
	
Travail individuel
Travail par deux


Plénum


	Guide pour les enseignants, feuille de travail sur le contexte 1 (texte et exercices), solutions

Les apprenant-e-s travaillent avec leur voisin-e



	

5

10







7

10
	Partie 2: évolution

Texte 2: Lire le texte

Résolution de l’exercice 3 et vérification des résultats
Exercice 3 (comparaison des risques): 
· L’enseignant-e demande aux apprenant-e-s: combien d’entre vous ont identifié un conflit d’équipe comme risque possible?
· Généralisation: les conflits d’équipe sont fréquents lors de créations d’entreprises et peuvent même précipiter la fin de l’entreprise.
· Illustrer la pertinence des risques mentionnés dans l’exercice 3 

Résoudre l’exercice 4 (altercation)
Exercice 4 (altercation):
· Faire jouer deux à trois altercations dans deux équipes en plénum. Le point de vue de Lucas ou de Johan est toujours défendu par deux personnes (elles peuvent spontanément échanger les rôles). Sélection des équipes: ne pas demander de volontaires, désigner directement les équipes.
	
	

	

10

5


10





	Partie 3: causes du conflit

Texte 3: lire les différents dialogues. Les apprenant-e-s lisent les dialogues avec les rôles distribués.

Exercice 5 (principal problème du conflit): faire l’exercice. Dès que les apprenant-e-s ont terminé, ils vont afficher leur tableau devant.

Vérification des résultats: les solutions sont discutées en plénum. Tous les apprenant-e-s se lèvent, vont devant et forment un demi-cercle (cela détend l’atmosphère). L’enseignant-e demande à une équipe d’exposer ses solutions pour l’exercice 1. L’enseignant- demande à d’autres apprenant-e-s de compléter jusqu’à ce que toutes les causes aient été évoquées. Il est important que l’enseignant- donne chaque fois la parole à des apprenant-e-s différents pour qu’ils soient tous activement impliqués.
	

Travail par deux
Travail par deux

Plénum

	Feuille de travail sur les causes du conflit 2 (texte et exercices), solutions avec tableau (feuille A3)






	

10

10

10
	Partie 4: messages à la première et à la deuxième personne [l’exercice peut être laissé de côté si le temps manque]

Texte 4: l’enseignant-e présente le concept des messages à la première et à la deuxième personne

Exercice 6 (surligner dans le dialogue) et 7 (dialogue constructif): faire les exercices. 
L’enseignant-e passe de groupe en groupe.

Vérification des résultats: pour l’exercice 7, l’enseignant-e montre une diapositive avec le dialogue. L’enseignant-e quels passages doivent être mis en évidence et demande aux apprenant-e-s d’expliquer pourquoi ces passages sont importants. Ensuite, l’enseignant-e demande quelles sont les erreurs fondamentales que Lucas et Johan commettent dans leur communication.
	


Travail individuel

Travail par deux

lénum
	Feuille de travail sur l’escalade du conflit (texte et exercices), diapositive avec le dialogue entre Johan et Lucas
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