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Piano lezione relativo al caso del conflitto nel team / negativo
	Tempo (in minuti.)
	Obiettivi/contenuto
	Modalità di lavoro
	Materiali e ausili didattici

	

5

15


10



	Prima parte situazione iniziale

Racconto 1: lettura del testo

Risolvere le consegne


Messa in comune e verifica del risultato: le soluzioni vengono discusse tutti insieme. 
Consegna 1 (ripartizione del lavoro): l’insegnante prepara una tabella alla lavagna. Uno studente viene invitato a scriverci la sua soluzione. L’insegnante chiede alla classe: «Avete aggiunte a questo proposito?» Poi altri studenti possono andare alla lavagna e completare l’elenco. Qualora le persone in formazione non dovessero fornire la soluzione completa, l’insegnante si occupa di completare la tabella alla lavagna. 
Consegna 2 (Possibili pericoli): l’insegnante chiede alle persone in formazione quali sono i possibili pericoli e li scrive sul foglio flipchart.
	

Individuale

A coppie


Classe

	Istruzioni per i docenti, foglio di lavoro per la situazione iniziale 1 (racconto e consegne), soluzioni

Le persone in formazione lavorano con il proprio compagno di banco


	

5

10







7



10
	Seconda parte ulteriore sviluppo

Racconto 2: lettura del testo

Risolvere la consegna 3 e fornire i risultati
Consegna 3 (confronto dei momenti di pericoli): 
· L’insegnante chiede alle PIF: quanti di voi hanno percepito come potenziale pericolo il conflitto nel team?
· Generalizzazione: i conflitti nel team si verificano spesso durante la fase di avvio di un’impresa e possono anche portare alla cessazione dell’attività.
· Dimostrare la pertinenza dei pericoli identificati nel compito 3.  

Risolvere la consegna 4 (dibattito)



Consegna 4 (dibattito)
· Svolgere in classe da 2 a 3 dibattiti di due team. Il punto di vista di Luca o Giovanni è sempre rappresentato da 2 persone (i componenti del team possono alternarsi spontaneamente). Selezione dei team: Non chiedete chi vuole unirsi, ma chiamate direttamente i team.
	
	

	

10

5


10





	Consegna 3: Le origini del conflitto

Racconto 3: Leggere i differenti dialoghi. Le persone in formazione leggono i dialoghi assumendo i diversi ruoli.

Consegna 5 (Problema principale del conflitto): risolvere la consegna. Appena le persone in formazione hanno terminato, devono appendere la propria tabella alla lavagna.

Messa in comune e verifica del risultato: le soluzioni vengono discusse con la classe. Tutte le persone in formazione si alzano, vanno davanti alla lavagna e formano un semicerchio (prevede un certo rilassa-mento). L’insegnante chiede a un gruppo di studenti di spiegare le loro soluzioni alla consegna 1. L’insegnante invita gli altri studenti a completare il quadro fino a quando tutte le origini del conflitto non vengono menzionate. È importante che l’insegnante chieda sempre agli altri studenti di parlare, in modo che tutti siano attivamente coinvolti.
	

A coppie


A coppie


Classe
	Foglio di lavoro relativo alle origini del conflitto 2 (Racconto & consegne), soluzioni inclusa tabella (foglio A3)






	

10

10

10
	Parte 4: i messaggi IO e i messaggi TU [qualora il tempo non bastasse si può tralasciare]

Racconto 4: l’insegnante presenta il concetto die messaggi IO e die messaggi TU 

Consegna 6 (evidenziare nel dialogo) e 7 (dialogo costruttivo): risolvere le consegne. L’insegnante gira di gruppo in gruppo.

Messa in comune e verifica del risultato: per la consegna 7 l’insegnante mostra il foglio con il dialogo. Chiede alla classe quali passaggi deve evidenziare e invita le persone in formazione a spiegare il motivo per cui sono importanti. Alla fine, l’insegnante chiede cosa Giovanni e Luca stanno fondamentalmente sbagliando nel loro modo di comunicare?
	

Individuale

A coppie


Classe
	Foglio di lavoro relativo all’escalation dei conflitti (Racconto e consegne), Foglio con dialogo fra Luca e Giovanni.
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