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Tema: Entrepreneurial Marketing
Caso di studio: Coffee Circle (circolo del caffè), Maurizio (24), Martino (25) e Roberto (27)
	Istruzioni per insegnanti



Riassunto:
I fondatori di imprese sono convinti del loro prodotto. Inoltre, nella fase iniziale – addirittura prima del «Going Live» della pagina web – hanno praticato un marketing creativo ed economico (cioè «Entrepreneurial Marketing») che si adatta alla loro start-up. Quindi sin dall’inizio hanno un sacco di acquirenti.
Obiettivi di apprendimento:
· Le persone in formazione sono in grado di distinguere il marketing delle imprese start-up («Entrepreneurial Marketing») da quello delle imprese già consolidate.
· Le persone in formazione sono in grado di spiegare perché è necessario e possibile costruire una cerchia di potenziali clienti prima del lancio di un prodotto.
· Le persone in formazione sono in grado di sviluppare e spiegare misure di marketing convenienti, soprattutto per le imprese start-up. 

Materiali
· Piano lezione
· Testi 1 e 2
Tabella «Valutazione delle misure di marketing»

Racconto 1: situazione iniziale
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione e provate a immedesimarvi il più possibile nei tre imprenditori.
È il 10 dicembre 2014. Maurizio, Martino e Roberto sono seduti a un grande tavolo in un Caffè di Berlino. Discutono in merito ai prossimi passi da compiere per la loro Start-up. Da ormai 4 settimane il loro sito web è attivo e online. Alla pagina www.coffeecircle.com i clienti possono ordinare caffè di alta qualità dall'Etiopia. Dal ricavo delle vendite i coltivatori di caffè ricevono molto di più di quanto non avvenga per il caffè "normale" venduto nei supermercati. Nelle ultime quattro settimane, i fondatori hanno già ricevuto molte ordinazioni e sono quindi di buon umore. Sanno di aver sviluppato una bella idea e di offrire uno dei migliori caffè del mondo. Non vedono l'ora che arrivino i prossimi giorni e settimane e sono curiosi di vedere come si svilupperanno gli affari. 
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Maurizio, Roberto e Martino – I tre fondatori del Coffee Circle
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=cpMYTzvxAaM

L’idea
L'idea imprenditoriale è stata sviluppata dai fondatori dopo un soggiorno di Maurizio e Martino in Etiopia. I due avevano aiutato a costruire un orfanotrofio ad Addis Abeba capitale dell'Etiopia, realizzato grazie a donazioni. Durante il loro soggiorno hanno avuto modo di conoscere e apprezzare il caffè etiope. La coltivazione del caffè ha una lunga tradizione in Etiopia, i chicchi di caffè sono di qualità eccezionale. Tuttavia, ciò che i due fondatori hanno notato è che i coltivatori non traggono quasi mai profitto dalla coltivazione del caffè. Le imprese che riforniscono di caffè gli scaffali dei supermercati dei paesi occidentali realizzano profitti elevati, mentre i coltivatori spesso non sono nemmeno in grado di sfamare le loro famiglie.

I tre, durante diversi incontri dopo il lavoro e davanti a una birra, hanno sviluppato la seguente idea imprenditoriale: combinare la vendita del caffè etiope di alta qualità in Germania con un supporto diretto in Etiopia, paese di produzione. L’intento dei fondatori è quello di rendere trasparenti i singoli passaggi della catena che lega produttori e consumatori per stabilire un rapporto più diretto tra cliente e produttore di caffè.  Per realizzare questa idea, i tre erano disposti a rinunciare al loro attuale posto di lavoro.
Come arriva il caffè a Berlino dall’Etiopia?
La via del caffè porta dall'Etiopia a Berlino. In Etiopia il caffè viene coltivato, lavato e selezionato. Il caffè viene trasportato via terra nel vicino paese di Gibuti. Qui il caffè viene caricato sulle navi e poi trasportato attraverso il Mar Rosso, il Canale di Suez, il Mediterraneo, l'Atlantico e il Mare del Nord fino ad Amburgo e infine viene spedito a Berlino.

Il caffè viene tostato e confezionato da un torrefattore esperto. Il processo di tostatura viene adattato a ogni lotto di caffè così da estrarre il miglior aroma possibile dai chicchi. Affinché al cliente arrivi del caffè più fresco possibile; se ne tostano solo piccole quantità. La tostatura del caffè è complessa e rappresenta sicuramente la fase di lavorazione più impegnativa della catena del valore. Tutte le emissioni di CO2, che si verificano durante il trasporto del caffè, vengono compensate con l'aiuto dell'organizzazione “Climate Partner", significa cioè che "Climate Partner" investe il denaro in progetti di protezione del clima che garantiscono risparmi di CO2 altrove.
Quali prodotti vengono venduti?
[bookmark: _Hlk80537860]I giovani imprenditori iniziano vendendo tre diversi tipi di caffè e accessori di alta qualità (caffettiere, bicchieri, tazze o montalatte). Sia il caffè che gli accessori sono venduti tramite lo shop online. Sono disponibili i seguenti tre tipi di caffè:

· Caffè Yirgacheffe, un caffè gourmet dal gusto fruttato e speziato, proveniente dalla regione di Yirga, nel sud dell'Etiopia.
· Caffè Limu, noto per il suo floreale aroma floreale. Nel 2010, il caffè Limu è stato votato come uno dei cinque migliori caffè in Etiopia - un grande risultato in un paese dove si coltivano così tanti caffè di alta qualità.
· Bio-Espresso, un espresso dal gusto morbido e non troppo amaro da coltivazione biologica al 100%. L'espresso è composto al 100% da chicchi di Arabica, che hanno un gusto più delicato e meno amaro.

Per ciascun chilo venduto il Coffee Circle dona 1 CHF. I soldi vengono investiti per progetti di sviluppo selezionati e elaborati da Coffee Circle insieme ai coltivatori di caffè. Fin dalle prime donazioni, i tre fondatori volevano avviare un progetto che garantisse alla popolazione locale acqua potabile pulita.
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Il primo progetto: acqua potabile pulita
Fonte: www.coffeecircle.com
Marketing
Maurizio, Martino e Roberto investono parecchio tempo nella creazione del nuovo sito web. Dal momento che non sono professionisti e che vogliono iniziare in fretta, il sito web, rispetto ad altri siti web, non ha un aspetto così attraente. Dopo alcuni test di prova, nel mese di novembre 2014 decidono di lanciarsi e «Going Live».
Per rendere popolare la proria impesa, i tre fondatori adottano in anticipo diverse misure:
· Blog dell’impresa: I tre, sei mesi prima del lancio della propria impresa, hanno creato un blog, nel quale hanno fornito costantemente informazioni in merito allo stato di avanzamento del processo di fondazione della start-up e agli argomenti relativi al caffè.
· Facebook: parallelamente, hanno iniziato a costruire una comunità su Facebook, che al momento del lancio della pagina web contava già diverse centinaia di followers. Grazie all’impegno dei loro amici, i primi due, in un lasso di tempo relativamente breve, hanno potuto annoverare trecento followers. Sulla pagina Facebook, per intrattenere i loro followers, postavano soprattutto cose divertenti relative alla vita quotidiana della start-up.
· Blogger Online: subito dopo il lancio, hanno preso contatto con diversi blogger online attivi nell’ambito del gourmet o della sostenibilità. Se interessati, i tre fondatori inviavano loro gratuitamente dei campioni di caffè. Alcuni dei blogger hanno poi scritto nei loro blog del Coffee Circle.
· Manifestazioni: si è tenuta una manifestazione di apertura con circa 50 ospiti. Il Coffee Circle è stato anche ospite a vari eventi “cool” durante i quali è stato servito il loro caffè. Hanno potuto servire il caffè anche in occasione dell'inaugurazione di una galleria.
· Contatti aziendali: il Coffee Circle ha contattato anche ristoranti, alberghi e soprattutto imprese che con il loro consumo annuale di caffè avrebbero permesso di realizzare il loro progetto di sviluppo.
· Fiere: i tre fondatori prima del lancio della propria Start-up avevano già visitato importanti fiere che trattavano temi relativi al cibo, alle bevande o della sostenibilità. 
· La stampa: i tre fondatori hanno contattato riviste e giornali particolarmente adatti a Coffee Circle. Sono quindi andati nelle diverse redazioni e hanno distribuito campioni di caffè. Alcune delle riviste hanno poi scritto di Coffee Circle.

Le numerose attività di marketing, che i fondatori avevano svolto in anticipo, hanno portato i loro frutti: non appena online, ogni giorno i tre fondatori hanno ricevuto decine di ordini. Inoltre, i clienti erano entusiasti della qualità del caffè e hanno usato con piacere la funzione di feedback sul sito web per condividere con gli altri visitatori il loro apprezzamento.

Consegna relativa al racconto 1

Risolvi il compito con un compagno e scrivi i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni 
Consegna 1: come valutate l’approccio dei tre fondatori in relazione alle attività di marketing? Cosa hanno fatto particolarmente bene?

Citate almeno 5 esempi.

Soluzioni della consegna 1 (racconto 1)
Ecco cosa hanno fatto particolarmente bene i fondatori:
· Hanno un ottimo prodotto e offrono uno dei migliori caffè del mondo.
· Hanno sviluppato un grande concetto che piacerà sicuramente a molte persone attente gli aspetti sociali.
· Il concetto è "completo" e facile da comunicare.
· Hanno utilizzato diversi canali già prima del lancio del loro sito web per attirare l'attenzione sul loro progetto.
· Hanno scelto tutta una serie di misure creative ed economiche per attirare l'attenzione sul Coffee Circle.



Racconto 2: Coffee Circle dovrebbe affidarsi a un'agenzia di marketing professionale?
Aprile 2015. Nei cinque mesi in cui il sito è stato online, le vendite hanno continuato a crescere costantemente. Ovviamente si potrebbe fare ancora di più. Inoltre, Maurizio aveva recentemente ricevuto da parte di un conoscente un'offerta da parte di un’agenzia di Marketing per un intero pacchetto di misure di marketing. I tre fondatori discutono intensamente per decidere se accettare o meno l’offerta. Forse questo potrebbe aiutarli ad aumentare più celermente le vendite in Internet?  
L'offerta completa di 30'000 euro include i seguenti servizi:
1. Design del logo. Finora i fondatori hanno utilizzato il seguente logo auto-ideato:
[image: Bildergebnis für coffee circle]
                                                       Logo di Coffee Circle
2. Rielaborazione dell’impaginazione e del layout della pagina Web. 
3. Progettazione/creazione di un volantino pubblicitario
4. Progettazione / creazione di banner pubblicitari online
5. La bozza di manifesti che potrebbero poi stampare e affiggere a Berlino
6. Lo sviluppo di un video aziendale che potrebbe essere utilizzato su YouTube o sul sito web Coffee Circle
I tre fondatori si sono presto resi conto che per loro non tutti i servizi elencati dell'agenzia erano adatti o necessari. E così alla fine hanno rinegoziato l'offerta:
· Alcuni servizi sono stati completamente tralasciati, altri sono stati aggiunti. Alla fine, i tre sono riusciti a concordare un pacchetto di misure “su misura” per soli 10'000 euro. Coffee Circle è riuscita a convincere l'agenzia che si trattava di un’impresa giovane e con pochi soldi. Tuttavia, se avessero riscosso successo e la cooperazione fosse andata bene, in futuro si sarebbero rivolti nuovamente all'agenzia per lavorare con loro. Alla fine, l'agenzia di marketing è stata in grado di aiutare e assicurarsi un futuro cliente.
· Hanno inoltre convenuto con l'agenzia che il 30% del prezzo sarebbe stato pagato solo se le misure avessero avuto successo. A questo proposito si sono accordati su determinate misure di successo.
· Inoltre, hanno negoziato con l'agenzia la possibilità di pagare il prezzo a rate nell’arco di 12 mesi.

I tre fondatori alla fine di aprile hanno commissionato all'agenzia di marketing i lavori, che si sono conclusi nel giugno 2015. I tre fondatori hanno dunque aspettato con ansia ed entusiasmo gli sviluppi.
È andata molto bene. Già nel dicembre 2015, i tre potevano pagarsi un piccolo stipendio e le cifre di vendita erano aumentate continuamente. Una cosa in particolare li soddisfaceva: poco prima di Natale, una grande catena di supermercati svizzeri ha contattato i tre fondatori chiedendo loro se non volessero vendere il caffè della Start-up nel loro supermercato. Un grande regalo di Natale!

Consegna relativa al racconto 2

Risolvete il compito con un compagno e scrivete i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni.
Consegna 2: Immaginate di fare uno stage presso il Coffee Circle. Avete appena partecipato a un seminario sul tema “Fondare un'impresa", nel quale avete anche sentito parlare del tema "Marketing imprenditoriale". Avete imparato che questo tipo di marketing è caratterizzato da una straordinaria creatività e innovazione e da un budget di marketing molto ridotto. Per questo motivo è particolarmente adatto alle imprese “giovani”. Proponete ai tre fondatori di Coffee Circle di prendere in considerazione misure di marketing adeguate. Pensate a due misure di marketing concrete ed economiche per Coffee Circle, che l’impresa non ha ancora utilizzato. Immaginate di voler presentare le misure ai tre fondatori e convincerli della vostra idea. In altre parole, "vendete" la vostra idea nel miglior modo possibile.
.


Soluzioni relative alla consegna 2 (racconto 2)
Possibili soluzioni alla consegna 2
Chiaramente in questo caso sono possibili diverse risposte corrette. Di seguito alcuni esempi:
· Produzione di un video YoutTube che può essere utilizzato sul sito web e su YouTube e che, se necessario, può scatenare un "effetto virale".
· Implementazione delle cosiddette azioni di «Guerilla-Marketing», cioè azioni di marketing molto insolite con l'aiuto delle quali si può attirare l'attenzione su sé stessi.
· Distribuire gratuitamente per un giorno intero caffè presso l’università di Zurigo.
· Inviare una mail ai clienti esistenti e chiedere loro di reclutare nuovi clienti fra i loro amici. Se poi questi nuovi clienti, amici dei clienti già esistenti, decidessero di comperare qualcosa - e inserissero un codice di riconoscimento - ai clienti esistenti verrebbe accreditato un importo per l'ordine successivo. Questo importo potrebbe quindi essere utilizzato per ordinare il caffè ad un prezzo più economico o donare un importo maggiore a progetti di aiuto.
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