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Tema: Entrepreneurial Marketing
Caso di studio: Coffee Circle (circolo del caffè), Maurizio (24), Martino (25) e Roberto (27)

Racconto 1: situazione iniziale
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione e provate a immedesimarvi il più possibile nei tre imprenditori.
È il 10 dicembre 2014. Maurizio, Martino e Roberto sono seduti a un grande tavolo in un Caffè di Berlino. Discutono in merito ai prossimi passi da compiere per la loro Start-up. Da ormai 4 settimane il loro sito web è attivo e online. Alla pagina www.coffeecircle.com i clienti possono ordinare caffè di alta qualità dall'Etiopia. Dal ricavo delle vendite i coltivatori di caffè ricevono molto di più di quanto non avvenga per il caffè "normale" venduto nei supermercati. Nelle ultime quattro settimane, i fondatori hanno già ricevuto molte ordinazioni e sono quindi di buon umore. Sanno di aver sviluppato una bella idea e di offrire uno dei migliori caffè del mondo. Non vedono l'ora che arrivino i prossimi giorni e settimane e sono curiosi di vedere come si svilupperanno gli affari. 
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Maurizio, Roberto e Martino – I tre fondatori del Coffee Circle
Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=cpMYTzvxAaM
L’idea
L'idea imprenditoriale è stata sviluppata dai fondatori dopo un soggiorno di Maurizio e Martino in Etiopia. I due avevano aiutato a costruire un orfanotrofio ad Addis Abeba capitale dell'Etiopia, realizzato grazie a donazioni. Durante il loro soggiorno hanno avuto modo di conoscere e apprezzare il caffè etiope. La coltivazione del caffè ha una lunga tradizione in Etiopia, i chicchi di caffè sono di qualità eccezionale. Tuttavia, ciò che i due fondatori hanno notato è che i coltivatori non traggono quasi mai profitto dalla coltivazione del caffè. Le imprese che riforniscono di caffè gli scaffali dei supermercati dei paesi occidentali realizzano profitti elevati, mentre i coltivatori spesso non sono nemmeno in grado di sfamare le loro famiglie.

I tre, durante diversi incontri dopo il lavoro e davanti a una birra, hanno sviluppato la seguente idea imprenditoriale: combinare la vendita del caffè etiope di alta qualità in Germania con un supporto diretto in Etiopia, paese di produzione. L’intento dei fondatori è quello di rendere trasparenti i singoli passaggi della catena che lega produttori e consumatori per stabilire un rapporto più diretto tra cliente e produttore di caffè.  Per realizzare questa idea, i tre erano disposti a rinunciare al loro attuale posto di lavoro.
Come arriva il caffè a Berlino dall’Etiopia?
La via del caffè porta dall'Etiopia a Berlino. In Etiopia il caffè viene coltivato, lavato e selezionato. Il caffè viene trasportato via terra nel vicino paese di Gibuti. Qui il caffè viene caricato sulle navi e poi trasportato attraverso il Mar Rosso, il Canale di Suez, il Mediterraneo, l'Atlantico e il Mare del Nord fino ad Amburgo e infine viene spedito a Berlino.

Il caffè viene tostato e confezionato da un torrefattore esperto. Il processo di tostatura viene adattato a ogni lotto di caffè così da estrarre il miglior aroma possibile dai chicchi. Affinché al cliente arrivi del caffè più fresco possibile; se ne tostano solo piccole quantità. La tostatura del caffè è complessa e rappresenta sicuramente la fase di lavorazione più impegnativa della catena del valore. Tutte le emissioni di CO2, che si verificano durante il trasporto del caffè, vengono compensate con l'aiuto dell'organizzazione “Climate Partner", significa cioè che "Climate Partner" investe il denaro in progetti di protezione del clima che garantiscono risparmi di CO2 altrove.
Quali prodotti vengono venduti?
[bookmark: _Hlk80537860]I giovani imprenditori iniziano vendendo tre diversi tipi di caffè e accessori di alta qualità (caffettiere, bicchieri, tazze o montalatte). Sia il caffè che gli accessori sono venduti tramite lo shop online. Sono disponibili i seguenti tre tipi di caffè:

· Caffè Yirgacheffe, un caffè gourmet dal gusto fruttato e speziato, proveniente dalla regione di Yirga, nel sud dell'Etiopia.
· Caffè Limu, noto per il suo floreale aroma floreale. Nel 2010, il caffè Limu è stato votato come uno dei cinque migliori caffè in Etiopia - un grande risultato in un paese dove si coltivano così tanti caffè di alta qualità.
· Bio-Espresso, un espresso dal gusto morbido e non troppo amaro da coltivazione biologica al 100%. L'espresso è composto al 100% da chicchi di Arabica, che hanno un gusto più delicato e meno amaro.

Per ciascun chilo venduto il Coffee Circle dona 1 CHF. I soldi vengono investiti per progetti di sviluppo selezionati e elaborati da Coffee Circle insieme ai coltivatori di caffè. Fin dalle prime donazioni, i tre fondatori volevano avviare un progetto che garantisse alla popolazione locale acqua potabile pulita.
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Il primo progetto: acqua potabile pulita
Fonte: www.coffeecircle.com
Marketing
Maurizio, Martino e Roberto investono parecchio tempo nella creazione del nuovo sito web. Dal momento che non sono professionisti e che vogliono iniziare in fretta, il sito web, rispetto ad altri siti web, non ha un aspetto così attraente. Dopo alcuni test di prova, nel mese di novembre 2014 decidono di lanciarsi e «Going Live».
Per rendere popolare la proria impesa, i tre fondatori adottano in anticipo diverse misure:
· Blog dell’impresa: I tre, sei mesi prima del lancio della propria impresa, hanno creato un blog, nel quale hanno fornito costantemente informazioni in merito allo stato di avanzamento del processo di fondazione della start-up e agli argomenti relativi al caffè.
· Facebook: parallelamente, hanno iniziato a costruire una comunità su Facebook, che al momento del lancio della pagina web contava già diverse centinaia di followers. Grazie all’impegno dei loro amici, i primi due, in un lasso di tempo relativamente breve, hanno potuto annoverare trecento followers. Sulla pagina Facebook, per intrattenere i loro followers, postavano soprattutto cose divertenti relative alla vita quotidiana della start-up.
· Blogger Online: subito dopo il lancio, hanno preso contatto con diversi blogger online attivi nell’ambito del gourmet o della sostenibilità. Se interessati, i tre fondatori inviavano loro gratuitamente dei campioni di caffè. Alcuni dei blogger hanno poi scritto nei loro blog del Coffee Circle.
· Manifestazioni: si è tenuta una manifestazione di apertura con circa 50 ospiti. Il Coffee Circle è stato anche ospite a vari eventi “cool” durante i quali è stato servito il loro caffè. Hanno potuto servire il caffè anche in occasione dell'inaugurazione di una galleria.
· Contatti aziendali: il Coffee Circle ha contattato anche ristoranti, alberghi e soprattutto imprese che con il loro consumo annuale di caffè avrebbero permesso di realizzare il loro progetto di sviluppo.
· Fiere: i tre fondatori prima del lancio della propria Start-up avevano già visitato importanti fiere che trattavano temi relativi al cibo, alle bevande o della sostenibilità. 
· La stampa: i tre fondatori hanno contattato riviste e giornali particolarmente adatti a Coffee Circle. Sono quindi andati nelle diverse redazioni e hanno distribuito campioni di caffè. Alcune delle riviste hanno poi scritto di Coffee Circle.

Le numerose attività di marketing, che i fondatori avevano svolto in anticipo, hanno portato i loro frutti: non appena online, ogni giorno i tre fondatori hanno ricevuto decine di ordini. Inoltre, i clienti erano entusiasti della qualità del caffè e hanno usato con piacere la funzione di feedback sul sito web per condividere con gli altri visitatori il loro apprezzamento.

Consegna relativa al racconto 1

Risolvi il compito con un compagno e scrivi i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni 
Consegna 1: come valutate l’approccio dei tre fondatori in relazione alle attività di marketing? Cosa hanno fatto particolarmente bene?

Citate almeno 5 esempi.
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