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Tema: Entrepreneurial Marketing
Caso di studio: Coffee Circle (circolo del caffè), Maurizio (24), Martino (25) e Roberto (27)

Racconto 2: Coffee Circle dovrebbe affidarsi a un'agenzia di marketing professionale?
Aprile 2015. Nei cinque mesi in cui il sito è stato online, le vendite hanno continuato a crescere costantemente. Ovviamente si potrebbe fare ancora di più. Inoltre, Maurizio aveva recentemente ricevuto da parte di un conoscente un'offerta da parte di un’agenzia di Marketing per un intero pacchetto di misure di marketing. I tre fondatori discutono intensamente per decidere se accettare o meno l’offerta. Forse questo potrebbe aiutarli ad aumentare più celermente le vendite in Internet?  
L'offerta completa di 30'000 euro include i seguenti servizi:
1. Design del logo. Finora i fondatori hanno utilizzato il seguente logo auto-ideato:
[image: Bildergebnis für coffee circle]
                                                       Logo di Coffee Circle
2. Rielaborazione dell’impaginazione e del layout della pagina Web. 
3. Progettazione/creazione di un volantino pubblicitario
4. Progettazione / creazione di banner pubblicitari online
5. La bozza di manifesti che potrebbero poi stampare e affiggere a Berlino
6. Lo sviluppo di un video aziendale che potrebbe essere utilizzato su YouTube o sul sito web Coffee Circle
I tre fondatori si sono presto resi conto che per loro non tutti i servizi elencati dell'agenzia erano adatti o necessari. E così alla fine hanno rinegoziato l'offerta:
· Alcuni servizi sono stati completamente tralasciati, altri sono stati aggiunti. Alla fine, i tre sono riusciti a concordare un pacchetto di misure “su misura” per soli 10'000 euro. Coffee Circle è riuscita a convincere l'agenzia che si trattava di un’impresa giovane e con pochi soldi. Tuttavia, se avessero riscosso successo e la cooperazione fosse andata bene, in futuro si sarebbero rivolti nuovamente all'agenzia per lavorare con loro. Alla fine, l'agenzia di marketing è stata in grado di aiutare e assicurarsi un futuro cliente.
· Hanno inoltre convenuto con l'agenzia che il 30% del prezzo sarebbe stato pagato solo se le misure avessero avuto successo. A questo proposito si sono accordati su determinate misure di successo.
· Inoltre, hanno negoziato con l'agenzia la possibilità di pagare il prezzo a rate nell’arco di 12 mesi.

I tre fondatori alla fine di aprile hanno commissionato all'agenzia di marketing i lavori, che si sono conclusi nel giugno 2015. I tre fondatori hanno dunque aspettato con ansia ed entusiasmo gli sviluppi.
È andata molto bene. Già nel dicembre 2015, i tre potevano pagarsi un piccolo stipendio e le cifre di vendita erano aumentate continuamente. Una cosa in particolare li soddisfaceva: poco prima di Natale, una grande catena di supermercati svizzeri ha contattato i tre fondatori chiedendo loro se non volessero vendere il caffè della Start-up nel loro supermercato. Un grande regalo di Natale!

Consegna relativa al racconto 2

Risolvete il compito con un compagno e scrivete i risultati. Alla fine, discuteremo tutti insieme le soluzioni.
Consegna 2: Immaginate di fare uno stage presso il Coffee Circle. Avete appena partecipato a un seminario sul tema “Fondare un'impresa", nel quale avete anche sentito parlare del tema "Marketing imprenditoriale". Avete imparato che questo tipo di marketing è caratterizzato da una straordinaria creatività e innovazione e da un budget di marketing molto ridotto. Per questo motivo è particolarmente adatto alle imprese “giovani”. Proponete ai tre fondatori di Coffee Circle di prendere in considerazione misure di marketing adeguate. Pensate a due misure di marketing concrete ed economiche per Coffee Circle, che l’impresa non ha ancora utilizzato. Immaginate di voler presentare le misure ai tre fondatori e convincerli della vostra idea. In altre parole, "vendete" la vostra idea nel miglior modo possibile.

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]


[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]Pagina 9
image1.jpeg
COFFEE
CIRCLE




image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




