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Texte 2: Les fondateurs de Coffee Circle devraient-ils faire appel a une
agence de marketing professionnelle?

Nous sommes en avril 2015 et au cours des cing mois d'activité du site Internet, les chiffres de vente
n’ont pas cessé d'augmenter. Bien sdr, on peut toujours faire mieux. Et justement, Moritz a récemment
recu une offre d'une connaissance propriétaire d'une agence de marketing pour une panoplie
compléte de mesures de marketing. Les trois fondateurs ont beaucoup discuté pour savoir s'ils devaient
accepter ou refuser cette offre. Peut-€fre allait-elle leur permettre d'augmenter encore plus
rapidement leurs ventes en ligne?

L'offre complete au prix de EUR 30 000 comprenait les prestations suivantes:

1. Conception d'un logo Jusqu'ici, les fondateurs utilisaient ce logo qu'ils avaient eux-mémes
congu:

COFFEE
CIRCLE

Logo de Coffee Circle

Remaniement de la mise en page du site Internet
Création/conception d'un flyer publicitaire
Création/conception d'une banniére publicitaire en ligne
Création d'affiches & imprimer et & placarder dans Berlin
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Réalisation d'une vidéo & utiliser sur YouTube ou sur le site Internet de Coffee Circle.

Il est rapidement apparu aux trois fondateurs que toutes les prestations proposées par I'agence
n'étaient pas adaptées ou indispensables dans leur cas. lls ont donc renégocié I'offre comme suit:

e lIs ont complétement renoncé & certaines prestations et en ont gjouté d'autres. Finalement, ils ont
pu se mettre d'accord sur une panoplie de mesures personnalisées qui ne coCtait plus que
EUR10 000. Coffe Circle a réussi & convaincre I'agence qu’elle n’était qu’'une start-up disposant de
peu de moyens. Toutefois, pour autant que le succeés soit au rendez-vous et que la coopération se
passe bien, ils ne manqueraient pas de revenir vers I'agence a I'avenir pour refravailler avec elle.
L'agence de marketing a ainsi été en mesure de contribuer & I'acquisition d'un futur nouveau
client.

e Les fondateurs ont en outre convenu avec I'agence de réserver 30% du prix qui ne seraient dus que
si les mesures portent leurs fruits. Différents critéres de performance ont été définis & cette fin.

e lIs ont également négocié avec I'agence un paiement par versements échelonnés sur 12 mois.

Fin avril, les trois fondateurs ont mandé I'agence de marketing. En juin 2015, elle avait ferminé son
travail. Les trois fondateurs, euphoriques, étaient impatients de connaitre la suite.

Tout s'est remarquablement bien passé. Des décembre 2015, les trois fondateurs ont pu se verser un
petit salaire, tandis que les chiffres de vente continuaient & grimper. Une autre nouvelle réjouissante:
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peu avant Noél, une grande chaine suisse de supermarchés leur a demandé s'ils étaient d'accord
d'intégrer leur café dans son assortiment. Quel beau cadeau de Noél!

Exercice sur le texte 2

Faites I'exercice par deux et notez les résultats. Les solutions feront ensuite I'objet d'une discussion en
plénum.

Exercice 2: Imaginez que vous faites un stage chez Coffee Circle. Vous venez de participer & un
séminaire sur le théme de la «Création d'entreprisen. Lors de ce séminaire, le «marketing
entrepreneurialy a également été abordé. Vous avez appris que ce type de marketing se distingue par
son aspect exceptionnellement créatif et innovant et peut étre mis en ceuvre avec un budget
marketing trés réduit. De ce fait, il convient particulierement bien aux jeunes entreprises. Vous proposez
aux trois fondateurs de Coffee Circle de réfléchir d des mesures marketing adaptées. Pensez & deux
mesures marketing concrétes, abordables pour Coffe Circle, que I'entreprise n'utilise pas encore a
I'neure actuelle. Imaginez que vous présentez ces mesures aux trois fondateurs et que vous voulez les
en convaincre. En d'autres termes, «vendez-leur votre idée du mieux possible.
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