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Thema: Entrepreneurial Marketing

Fallbeispiel Coffee Circle, Moritz (24), Martin (25) und
Robert (27)

Text 2: Soll Coffee Circle auf eine professionelle Marketingagentur setzen?

Esist April 2015 und in den fUnf Monaten, in denen die Webseite nun online war, waren die Verkaufszahlen
weiterhin konfinuierlich gestiegen. Aber klar: Man konnte naturlich immer noch mehr machen. Zudem
hatte Moritz kirzlich von einem Bekannten, der eine Marketingagentur hatte, ein Angebot fir ein ganzes
Paket an Marketingmassnahmen erhalten. Die drei Grinder diskutierten nun eifrig darUber, ob sie das
Angebot annehmen sollfen oder nicht. Vielleicht wirde ihnen das ja helfen, die Internetverkdufe noch
schneller zu steigern?

In dem Komplettangebot fUr 30 000 EUR waren folgende Leistungen enthalten:

1. Logodesign. Bisher verwendeten die Grunder ein selbstgestaltetes Logo, das so aussah:

COFFEE
CIRCLE

Logo von Coffee Circle

Uberarbeitung des Webseiten-Layouts

Gestaltung/Design eines Werbe-Flyers

Gestaltung/Design von Online-Werbebanner

Entwurf von Plakaten, die sie ausdrucken und in Berlin aufhdngen kdnnen

o MWD

Entwicklung eines Firmen-Videos, das auf YouTube oder der Coffee-Circle-Webseite verwendet
werden konnte.

Den drei Grundern war schnell klar, dass nicht alle aufgefGhrten Leistungen der Agentur fUr sie passend
oder notwendig waren. Und so verhandelten sie das Angebot schliesslich nach:

e FEinige Leistungen liessen sie komplett weg, andere kamen dazu. Letztlich konnten sie sich so auf ein
massgeschneidertes Massnahmenpaket einigen, das noch dazu nur 10 000 EUR kostete. Coffee Circle
konnte die Agentur davon Uberzeugen, dass sie nun mal ein Jungunternehmen waren, das Uber
wenig Geld verfugte. Sollten sie aber erfolgreich sein und sollfe die Kooperation gut verlaufen,
wurden sie naturlich in der Zukunft wieder auf die Agentur zukommen und mit ihnen zusammenarbei-
ten wollen. So konnte die Marketingagentur letztlich mithelfen, einen zukUnftigen Kunden aufzu-
bauen.
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e Zudem einigten sie sich mit der Agentur darauf, dass 30% des Preises nur dann bezahlt werden muss-
ten, wenn die Massnahmen auch erfolgreich waren. HierfUr einigten sie sich auf bestimmte Erfolgs-
messgrossen.

e Des Weiteren handelten sie mit der Agentur aus, dass sie den Preis in Raten Gber die néchsten 12
Monate abbezahlen wirden.

Ende April beauftragten die drei GrUnder dann die Marketingagentur. Im Juni 2015 waren die Arbeiten
beendet. Die drei Grunder erwarteten mit Spannung und Euphorie, wie es weitergehen wirde.

Es lief hervorragend. Bereits im Dezember 2015 konnten sich die drei ein kleines Gehalt auszahlen, und die
Verkaufszahlen stiegen konfinuierlich. Und was sie besonders freute: Kurz vor Weihnachten hatte eine
grosse schweizerische Supermarktkette nachgefragt, ob sie ihren Kaffee nicht auch in ihrem Supermarkt
verkaufen wollen wirden. Ein tolles Weihnachtsgeschenk!

Arbeitsaufgabe zu Text 2

Lésen Sie die folgende Aufgabe als Partnerarbeit und halten Sie die Ergebnisse schriftlich fest. Die
Lésungen werden anschliessend im Plenum besprochen.

Aufgabe 2: Stellen Sie sich vor, Sie machen ein Praktikum bei Coffee Circle. Sie haben gerade ein Seminar
zum Thema «Unternehmensgrondungn besucht. Dort haben Sie auch von dem Thema «Enfrepreneurial
Marketing» gehdért. Sie haben gelernt, dass sich diese Art des Marketings dadurch auszeichnet, dass es
ausserordentlich kreativ_und innovativ ist und mit einem sehr geringen Marketingbudget auskommt.
Deshalb eignet es sich gerade auch fur junge Unternehmen. Sie bieten den drei Grundern von Coffee
Circle an, dass Sie sich geeignete Marketingmassnahmen Uberlegen. Denken Sie sich zwei konkrete
kostengUnstige Marketing-Massnahmen fir Coffee Circle aus, die das Unternehmen bisher noch nicht
nutzt. Stellen Sie sich vor, dass Sie die Massnahmen den drei Grindern vorstellen und sie von lhrer Idee
Uberzeugen wollen. Sprich, «verkaufeny Sie Ihre Idee mdglichst gut.
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