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Sujet: Caractéristique distinctive et analyse de la concurrence

Etude de cas «le café de leurs révesy: Eveline et Manuela

Texte 3: Sauvetage en vue

Lisez la description de la situation ci-dessous ainsi que la conversation entre Eveline et Manuela et
essayez de vous mettre a leur place.

AU vu de leurs problemes, Eveline et Manuela ont analysé de plus prées les offres de la concurrence et
réalisé que des spécialités de choix & base de café pourraient combler un créneau du marché. Pour se
démarquer de la concurrence, elles ont décidé de convaincre leur clientéle en lui proposant du café
de qualité supérieure. Elles ont découvert une petite entreprise de torréfaction proposant différentes
féves de café avec différents degrés de torréfaction. Elles voulaient par ailleurs acheter une machine &
café exclusive, certes chére, mais qui permettait de moudre un café exceptionnel. Sandra, une
collegue de Manuela, désireuse de faire partie de I'aventure, a financé la nouvelle machine ainsi que
deux mois de loyers de I'établissement. Outre les variétés classiques de café comme I'espresso, le
cappuccino, le latte macchiato etc., les trois jeunes femmes ont aussi proposé des spécialités comme
I'americano, le flat white, le white hill et bien d'autres encore. Le café filtre bon marché figurait aussi
la carte. Les client-e-s avaient également le choix entre différentes sortes de grains. Pour faire la
publicité de cette offre élargie, elles ont opté pour une nouvelle distribution de flyers et compté sur le
bouche-a-oreille. Une semaine plus tard, les premiers succés étaient au rendez-vous.

Texte 4: conversation entre Eveline, Sandra et Manuela

Deux semaines aprés I'infroduction du nouveau concept de café, les trois jeunes femmes discutent de
la situation.

Manuela: J'ai bien I'impression que le pire est derriere nous. Qu'en pensez-vous?

Eveline: Ca se présente déjd mieux, nous avons augmenté notre chiffre d'affaires. Les spécialités de
café plaisent aux clients et clientes, je n'ai que des retours positifs. Moi-méme, je les adore!

Sandra: Je n'étais pas 1d avant, mais d’aprés ce que vous m'avez dit, ce n'était pas terrible... et pour
ce qui est du chiffre d’affaires, cela se présente vraiment bien.

E: Oui, c’est vraiment un bon signe. Acheter cette super machine a café a valu la peine. Et le café du
torréfacteur est tout simplement magnifique! Mais je pense que nous ne devons pas nNous contenter de
continuer sur notre lancée, et espérer que nous y sommes arrivées. Je ne peux méme pas imaginer ce
que cela me ferait d'échouer et de devoir fermer.

M: Oui, c'est exact, ce n'est que le début et nous devons rester au taquet! Nous devons continuer &
développer notre concept pour que la clientéle se rende compte que notre café, ce n'est pas
ordinaire.

S: J'espérais que vous étiez sur la méme longueur d'onde, je vous suis a 100%! Maintenant, il nous faut
quelgques bonnes idées.
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Exercices sur les textes 3 et 4

Faites I'exercice a deux et consignez vos résultats par écrit. Les solutions feront ensuite I'objet d'une
discussion en plénum.

Exercice 5: Pour quelles raisons les deux jeunes femmes n'ont-elles pas eu de succes avec «le café de
leurs révesn2 Etablissez une liste des facteurs qui ont conduit & I'échec. Pensez notamment aux facteurs
liés a la caractéristique distinctive, a I'organisation, au marketing ou au financement.

Exercice 6: Comment Manuela, Eveline et Sandra peuvent-elles continuer & améliorer leur concept
pour pouvoir faire plus de chiffre & long terme? Citez deux possibilités.
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