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Sujet: Caractéristique distinctive et analyse de la concurrence 

Étude de cas «Le café de leurs rêves»: Eveline et Manuela  

 

Texte 2: phase initiale du café 

Lisez la description de la situation-dessous et essayez de vous mettre à la place des fondatrices. 

Pour faire connaître leur café, les deux jeunes femmes ont distribué des flyers dans le quartier. Lors de 

l’inauguration et pendant la première semaine, elles ont vendu les gâteaux et le café à un prix spécial. 

Le week-end d’inauguration a été un grand succès. De nombreux client-e-s, parmi lesquels des ami-e-s 

et des connaissances, se sont présentés dans le café. Les débuts de l’aventure étaient donc 

prometteurs, le café était souvent bien rempli. La clientèle, composée principalement de jeunes 

adultes et de femmes avec leurs enfants, semblait apprécier le café. Et si les journées de travail des 

deux entrepreneuses étaient intenses (de 08h00 à 18h00), elles étaient comblées. La collaboration en 

équipe fonctionnait à merveille. Eveline et Manuela étaient d’accord pour mettre les bouchées 

doubles au début et disposées à mettre leur vie privée et leurs loisirs de côté. Si le café fonctionnait 

bien, elles avaient convenu d’engager ultérieurement une personne pour alléger un peu leur charge 

de travail. Néanmoins, après un certain temps, il s’est avéré que les client-e-s se sentaient presque trop 

bien dans le café, puisque la durée moyenne de leur visite n’était pas celle qu’Eveline et Manuela 

avait anticipée. Certains client-e-s restaient ainsi trois heures dans l’établissement, mais ne 

consommaient qu’un café. Pour un tel laps de temps, les deux propriétaires avaient tablé sur deux ou 

trois tasses de café et du gâteau. Ainsi, l’impression que le café fonctionnait pouvait être trompeuse. 

Dès le premier mois, les deux fondatrices ont remarqué que le café ne générait guère de recettes. 

Difficile, dans ces conditions, de payer le loyer du local et de rembourser les dettes contractées auprès 

de leurs parents. Sans parler de pouvoir se verser un salaire.  

 

Exercice sur le texte 2 

Faites l’exercice par groupes de quatre et notez les résultats. Les solutions feront ensuite l’objet d’une 

discussion en plénum. 

Exercice 4: Comment généreriez-vous davantage de chiffre d’affaires? Comment vendre davantage 

de café et de gâteaux? Cherchez des solutions ensemble. Consignez par écrit les points importants. 

Réfléchissez aux difficultés éventuelles que vos idées pourraient engendrer. 


