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Versione per studenti – Caso negativo / testo 1


Tema: Conflitti e comunicazione nel team fondatore
Caso di studio Meublogramm: Luca e Giovanni

Racconto 1: situazione iniziale
Vogliate leggere la descrizione della seguente situazione e provate a immedesimarvi il più possibile nei panni dei due imprenditori.
Luca e Giovanni (entrambi 19 anni) sono buoni amici già dai tempi della scuola professionale, quando avevano assolto l’apprendistato di falegname AFC. Luca, interessato alla lavorazione del legno e desideroso di diventare un maestro falegname e Giovanni, interessato alle forme di amministrazione moderne, si conoscono quindi molto bene. Subito dopo l’apprendistato uniscono le proprie forze per fon-dare un’impresa che chiamano “Meublogramm”. La particolarità del loro approccio risiede nella fabbricazione di mobili con legni pregiati quale cembro, noce, palissandro, ecc. Ciò che è davvero speciale però è il fatto che spesso producono mobili molto piccoli e su misura, realizzati per essere posti in un determinato spazio, ad esempio tra una finestra e uno specchio. I due imprenditori producono an-che delle scatole sottili in ebano con serrature molto artistiche e raffinate. 
L’impresa conosce un avvio fantastico. Quasi ogni giorno ricevono ordinazioni per case e appartamenti. I due imprenditori hanno a possibilità di ascoltare molto attentamente i desideri dei clienti, scattare fotografie degli ambienti di lavoro, realizzare proposte con l’ausilio di disegni e schizzi e – soprattutto all’inizio dell’attività – perdere poco tempo tra ordini e consegne. Mentre Giovanni si occupa di calco-lare i prezzi, ordinare e acquistare il materiale, emettere fatture e occuparsi della contabilità, Luca produce gli scaffali, gli armadi, i tavoli, le panche, ecc. Presto decidono di assumere due dipendenti, Jacopo che si occupa di tagliare il legno ed Elena che si occupa del montaggio. Luca coordina i lavori dei due dipendenti, lavora a stretto contatto con entrambi e li supporta. Di norma sia Luca che Giovanni si recano dai clienti. Per entrambi è importante essere percepiti come un team. Per la loro impresa affittano una piccola officina dove ha sede l’ufficio, i vari macchinari e dove viene stoccato il legno.
Consegna relativa al racconto 1
Discutete la consegna 1 con un compago e scrivete i risultati.
Consegna 1: come viene ripartito il lavoro fra i due imprenditori? Redigete un elenco con tutte le attività di Luca e un altro con quelle di Giovanni.
Risolvete individualmente la consegna 2.
Consegna 2: finora tutto sembra funzionare bene. Tuttavia, quando si fonda un’impresa molte cose possono andare storte. Quali sono i pericoli che Luca e Giovanni devono prendere in considerazione? Vogliate annotare su un foglio i tre possibili rischi più importanti nonché le relative contromisure.
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